o www.revistaft.com.br

A complexidade e as incertezas dos problemas socioeconémicos

para o crescimento das empresas em Mocambique

The complexity and uncertainties of socioeconomic problems for business growth in
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Resumo

O crescimento das empresas em Mocambique decorre num ambiente caracterizado pela
complexidade e pelas incertezas socioecondmicas. O pais enfrenta limitagdes estruturais, como
infraestrutura deficitaria, corrupcao, desigualdade social e acesso restrito ao crédito, a0 mesmo
tempo em que sofre impactos externos derivados da volatilidade dos mercados globais e das
mudangas climaticas. Este artigo, de natureza exploratdria, qualitativa e bibliografica, analisa os
principais desafios enfrentados pelas empresas mogambicanas e procura compreender como a
complexidade e a incerteza moldam as estratégias de crescimento. A andlise sugere que a
sobrevivéncia e a expansao das organizacdes dependem da adocao de estratégias adaptativas e
inovadoras, combinadas com politicas publicas estaveis e institui¢des fortes. Conclui-se que gerir a
complexidade e a incerteza ndo ¢ apenas uma necessidade teérica, mas uma condicao pratica
indispensavel ao desenvolvimento empresarial em Mogambique.
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Abstract

Business growth in Mozambique occurs in an environment marked by socioeconomic complexity
and uncertainties. The country faces structural limitations such as deficient infrastructure,
corruption, social inequality, and restricted access to credit, while also being impacted by external
shocks derived from global market volatility and climate change. This exploratory, qualitative, and
bibliographic article analyzes the main challenges faced by Mozambican companies and seeks to
understand how complexity and uncertainty shape growth strategies. The analysis suggests that
organizational survival and expansion depend on the adoption of adaptive and innovative strategies,
combined with stable public policies and strong institutions. It is concluded that managing
complexity and uncertainty is not only a theoretical need but a practical condition essential for
business development in Mozambique.
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Introducio

O ambiente empresarial contemporaneo caracteriza-se pela aceleracdo das mudancas e pela
interdependéncia de multiplas varidveis econémicas, politicas, sociais e ambientais. A globalizagao,
0 avanco tecnologico e a instabilidade geopolitica ampliam a complexidade e introduzem incertezas
que afetam diretamente a sustentabilidade das organizagdes.

Em Mogambique, a situagdo revela-se ainda mais desafiadora. O pais apresenta um Produto Interno
Bruto (PIB) em crescimento moderado, mas enfrenta taxas elevadas de pobreza, estimadas em cerca
de 60% da populagao segundo dados recentes do Banco Mundial. As Pequenas e Médias Empresas
(PMEs), responsaveis por grande parte do tecido econdmico nacional, encontram-se particularmente
vulneraveis as flutuagdes macroecondmicas ¢ as deficiéncias estruturais.

A instabilidade politica, marcada por periodos de tensdo entre partidos € movimentos armados,
compromete a previsibilidade e afeta a confianca dos investidores. O setor produtivo sofre com
infraestrutura deficitaria — estradas ndo pavimentadas, fornecimento de energia irregular e
telecomunicagdes frageis — que limita a efici€ncia das operagdes e eleva custos. Além disso, a
dependéncia de recursos naturais, como carvao e gas natural, expde o pais a volatilidade dos pregos
internacionais.

Neste contexto, este estudo procura responder a questdo central: quais sdo os principais desafios
socioeconomicos que as empresas em Mocambique enfrentam e como a complexidade e a
incerteza condicionam o seu crescimento?

Revisao da Literatura

A complexidade

Morin (2006; 2011) define a complexidade como a teia de inter-relacdes entre elementos diversos
que ndo podem ser compreendidos de forma isolada. No campo organizacional, a teoria da
complexidade sugere que pequenas alteragdes em varidveis externas podem gerar grandes impactos
no desempenho empresarial. Bar-Yam (2003) acrescenta que a complexidade pode ser medida pela
dificuldade em descrever um sistema interligado por multiplas varidveis.

Vieira e Gongalves (2017) defendem que as organizagdes devem abandonar modelos lineares de
planeamento e adotar estratégias adaptativas, capazes de responder a ambientes turbulentos.

A incerteza

A incerteza difere do risco. Enquanto o risco pode ser mensurado através de probabilidades
conhecidas, a incerteza caracteriza-se pela impossibilidade de previsao exata (Hirshleifer & Riley,
1992). Rowe (1998) identifica quatro tipos de incerteza: temporal, estrutural, métrica e
interpretativa, todas presentes no processo decisorio das empresas.

Knight (1921), um dos primeiros a discutir a incerteza, destacou que a incapacidade de prever
cendrios futuros constitui uma das maiores limitagdes para o empreendedorismo.



Crescimento empresarial

Segundo Penrose (1959), o crescimento empresarial resulta da interacdo entre recursos internos e
oportunidades de mercado, mas exige capacidade de inovagdo. Machado (2016) reforga a
importancia da diversificagdo e da adaptacdo como condigdes para a expansao sustentavel. Para
Carvalho (2016), o crescimento deve ser entendido também em termos de integragdo social e
cultural, e ndo apenas como aumento quantitativo de operagoes.

Metodologia

O estudo € de carater exploratdrio e qualitativo, sustentado por revisao bibliografica. Foram
analisadas obras classicas e contemporaneas sobre complexidade, incerteza e crescimento
empresarial, além de estudos especificos sobre a realidade mocambicana.

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratoria ¢ adequada quando se busca ampliar a compreensao de
um fendmeno complexo, sem pretensao de esgotar o tema.

Resultados e Discussao

A analise permite identificar oito grandes dimensodes de desafios enfrentados pelas empresas
mocambicanas:

= [nstabilidade politica e regulatoria: tensdes partidarias e mudancgas abruptas em politicas
governamentais reduzem previsibilidade e confianga empresarial.

= Infraestrutura deficiente: estradas precarias, fornecimento irregular de energia e
telecomunicagdes frageis aumentam custos e dificultam operacdes.

» Corrupgao e burocracia: processos administrativos lentos e praticas corruptas elevam custos
de transagdo e desestimulam investimentos.

» Dependéncia de setores volateis: a concentracdo em agricultura e recursos naturais torna o
pais vulneravel as flutuagdes internacionais.

» Acesso restrito ao crédito: altas taxas de juro e requisitos bancarios limitam financiamento,
especialmente para PMEs.

» Baixa qualificacdo da mao de obra: deficiéncias educacionais reduzem inovagao e
produtividade.

» Desigualdade social e pobreza: o baixo poder de compra restringe o mercado interno e
aumenta vulnerabilidade.

» Mudangas climéticas: eventos extremos como ciclones e inundagdes afetam infraestrutura e
cadeias produtivas.

Cada um desses fatores ¢ agravado pela sua interdependéncia. Por exemplo, a dependéncia de
setores volateis, combinada a instabilidade politica, amplia as incertezas economicas. As mudangas
climéaticas agravam desigualdades sociais e reduzem a competitividade.

Empresas resilientes tém adotado estratégias de diversificagdo, inovagao tecnoldgica, formagao de
redes colaborativas e capacitacdo da for¢a de trabalho. Contudo, estas acdes sdo insuficientes sem
apoio governamental consistente. Politicas fiscais e monetarias previsiveis, investimentos em
infraestrutura e combate a corrupgao sdao condicdes necessarias para mitigar a incerteza.



Conclusoes

O estudo confirmou que o crescimento empresarial em Mogambique ¢ condicionado por multiplos
fatores complexos e incertos, cuja interagao dificulta a previsibilidade e limita a sustentabilidade
organizacional.

Conclui-se que as empresas que investirem em inovacao, diversificagdo, resiliéncia e adaptagao
terdo maiores chances de prosperar em ambientes turbulentos. Paralelamente, cabe ao governo criar
condig¢des institucionais favoraveis, assegurando estabilidade politica, melhoria da infraestrutura e
maior acesso ao crédito.

A complexidade e a incerteza, longe de serem apenas obstaculos, devem ser vistas como
oportunidades para a constru¢do de modelos empresariais mais flexiveis, colaborativos e
sustentaveis.
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