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Resumo

Este artigo consiste em um relato de experiéncia vivenciado por uma profissional de saude
durante a pandemia da COVID-19, no ano de 2021, no interior do Amazonas. Trata-se de um
estudo descritivo que objetiva compartilhar as vivéncias, dificuldades e aprendizados no contexto
da assisténcia em satde na linha de frente. A experiéncia evidenciou a importancia do
fortalecimento de préaticas assistenciais humanizadas, do apoio psicologico aos profissionais e da
necessidade de uma cultura institucional baseada no feedback construtivo. Os resultados
apontaram transformagdes significativas no trabalho em satde, com destaque para a digitalizacao
de processos, a reorganizagdo do trabalho e a valorizagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no
enfrentamento da crise sanitaria. Conclui-se que, apesar dos desafios e perdas, a pandemia
impulsionou mudangas estruturais importantes e refor¢ou a necessidade de sistemas de saude

mais resilientes e integrados.
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Abstract

This article is an experience report lived by a health professional during the COVID-19
pandemic in 2021, in the countryside of Amazonas, Brazil. It is a descriptive study that aims to
share the experiences, difficulties, and lessons learned in the context of frontline healthcare. The
experience highlighted the importance of strengthening humanized care practices, providing
psychological support to health professionals, and fostering an institutional culture based on
constructive feedback. The results revealed significant transformations in healthcare work,
particularly in the digitalization of processes, the reorganization of work, and the role of the
Brazilian Unified Health System (SUS) in addressing the health crisis. It is concluded that,
despite the challenges and losses, the pandemic drove important structural changes and reinforced

the need for more resilient and integrated health systems.
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Introducio

A pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, representou um dos maiores
desafios sanitarios da historia recente, impactando significativamente os servigos de satide em
todo o mundo. No Brasil, a Atencdo Primaria a Satide (APS) e os servigos hospitalares
enfrentaram alta demanda, sobrecarga profissional e necessidade de reorganizagdo dos fluxos
assistenciais. TEIXEIRA, C. F. S. et al. A satde dos profissionais de satde no enfrentamento da
pandemia de COVID-19. Ciéncia & Satude Coletiva, v. 25, 2020. Nesse contexto, os profissionais
de enfermagem assumiram papel fundamental na linha de frente, atuando tanto na assisténcia
direta quanto no acolhimento e orientagdo da populagdo. Este estudo tem como objetivo relatar a
experiéncia vivenciada durante a pandemia no ano de 2021, destacando desafios, estratégias
adotadas e aprendizados adquiridos .SOUZA, N. V. D. O. et al. Trabalho de enfermagem na
pandemia da COVID-19 e repercussoes para a saude mental dos trabalhadores. Revista Gaticha

de Enfermagem, 2021



Revisao da Literatura

A pandemia de COVID-19 provocou profundas transformagdes nos sistemas de saude em
escala global, exigindo respostas rapidas e eficazes diante de uma crise sanitaria sem precedentes.
No Brasil, a Atencao Primaria a Saude (APS) desempenhou papel estratégico na organizagao do
cuidado, atuando na triagem, monitoramento de casos e educacdo em saude da populagdo
(BRASIL, 2020). De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, a COVID-19 apresentou alta
transmissibilidade e potencial de agravamento, especialmente em populagdes vulneraveis, o que
contribuiu para a sobrecarga dos servigos de saude e aumento da demanda por atendimento
(OMS, 2020). Nesse cenario, os profissionais de enfermagem destacaram-se como protagonistas
na linha de frente, assumindo fungdes essenciais na assisténcia direta ao paciente. Estudos
evidenciam que a atuagdo da enfermagem durante a pandemia foi marcada por desafios
significativos, incluindo jornadas exaustivas, risco elevado de contaminagdo e impacto
psicologico decorrente do contato constante com o sofrimento e a morte (TEIXEIRA et al.,
2020). Além disso, a escassez de recursos materiais, como equipamentos de prote¢do individual
(EPIs), agravou as condig¢des de trabalho desses profissionais. Segundo Souza et al. (2021), a
pandemia intensificou problemas ja existentes no cotidiano da enfermagem, como a sobrecarga
de trabalho e a desvalorizagdo profissional, refletindo diretamente na saude mental dos
trabalhadores. Sintomas como ansiedade, estresse e esgotamento fisico foram frequentemente
relatados. Dessa forma, a literatura aponta que, apesar dos inumeros desafios, a pandemia
proporcionou aprendizados significativos, contribuindo para o fortalecimento das praticas

assistenciais e para a valorizagao do papel da enfermagem no sistema de saude.
Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia,
vivenciado no ano de 2021, durante o periodo pandémico da COVID-19, no interior do
Amazonas. O estudo foi desenvolvido a partir da vivéncia profissional de uma instrumentadora
cirirgica atuante na assisténcia direta a pacientes acometidos pela doenga, inserida no contexto
hospitalar de média e alta complexidade. A coleta das informagdes ocorreu por meio da
observagao direta, da pratica assistencial cotidiana e da reflexdo critica acerca das experiéncias

vivenciadas durante o periodo. Foram considerados aspectos relacionados a organizagdo do



servico de saude, as condicdes de trabalho, aos desafios enfrentados pela equipe
multiprofissional, bem como as repercussdes emocionais e psicoldgicas decorrentes da atuacao
na linha de frente. A andlise foi realizada de forma descritiva, buscando compreender os impactos

da pandemia na pratica profissional e na humanizacao do cuidado.

4 Resultados e Discussao

A experiéncia vivenciada durante a pandemia evidenciou a importancia do Sistema Unico
de Satide como principal suporte no enfrentamento da crise sanitaria, sendo responsavel pela
assisténcia a maior parte da populacdo acometida por casos graves da doenga. Observou-se uma
reorganizacdo significativa dos servicos de saude, marcada pela adaptagdo rapida as demandas
emergenciais, incluindo a ampliacdo de leitos, intensificagao das medidas de biosseguranga e uso
rigoroso de equipamentos de protecdo individual (EPIs). Além disso, houve sobrecarga de
trabalho, escassez de recursos em determinados momentos e exposi¢do constante ao risco de
contamina¢do. No ambito emocional, destacaram-se sentimentos de medo, inseguranca,
ansiedade e exaustdo fisica e mental entre os profissionais de saude. A vivéncia de perdas
frequentes, associada ao distanciamento social e ao isolamento de familiares, contribuiu para o
desgaste psicologico da equipe. Paralelamente, foram observados avangos importantes, como a
incorporacdo de tecnologias digitais, reorganizagdo dos processos de trabalho e fortalecimento
das praticas de cuidado. A implementacdo da vacinagdo representou um marco fundamental na
redugdo dos casos graves e Obitos, trazendo maior seguranga aos profissionais € a populagao.
Também se evidenciou o impacto da pandemia na sociedade, com mudancas nos habitos
cotidianos, maior adesdo aos servigos digitais, trabalho remoto e intensificagdo dos cuidados com
a saude. Os achados deste estudo corroboram a literatura ao evidenciar que a pandemia da
COVID-19 impds desafios sem precedentes aos sistemas de saude, especialmente em regioes
com limita¢des estruturais, como o interior do Amazonas. O protagonismo do Sistema Unico de
Saude foi essencial para garantir o acesso universal e equitativo & assisténcia, reafirmando sua
relevancia no cendrio nacional. A sobrecarga de trabalho e os riscos ocupacionais enfrentados
pelos profissionais de saude refletem a fragilidade estrutural pré-existente, agravada pela alta
demanda de pacientes. Estudos apontam que o impacto psicoldgico sobre esses profissionais foi

significativo, sendo necessario o desenvolvimento de estratégias de suporte emocional e



valorizagdo da equipe. A experiéncia relatada evidencia ainda a importancia da humanizagdo no
cuidado, mesmo em contextos adversos. A empatia, o acolhimento € o compromisso com a vida
foram elementos fundamentais para a manutencdo da qualidade assistencial. Ademais, a
pandemia impulsionou transformagdes tecnologicas e organizacionais que tendem a permanecer
no pos-pandemia, contribuindo para a modernizagdo dos servigos de saude. A vacinagdo, por sua
vez, consolidou-se como a principal estratégia de controle da doenca, reduzindo
significativamente a morbimortalidade. Dessa forma, o relato reforca a necessidade de
investimentos continuos na qualifica¢do profissional, na infraestrutura dos servicos de satide e no
fortalecimento de politicas publicas que garantam melhores condi¢des de trabalho e assisténcia a

populagdo.

5. Conclusao

A experiéncia vivenciada durante a pandemia de COVID-19, no interior do Amazonas,
permitiu compreender, de forma aprofundada, os impactos diretos e indiretos dessa crise sanitaria
no cotidiano dos profissionais de satde, especialmente da enfermagem, que atuaram na linha de
frente do cuidado. Evidenciou-se que, além das limitagdes estruturais ja existentes nos servigos
de saude, a pandemia intensificou desafios relacionados a sobrecarga de trabalho, a escassez de
recursos materiais, a necessidade de rapidas adaptagcdes nos processos assistenciais € a0 aumento
significativo das demandas por atendimento. Esses fatores contribuiram diretamente para o
desgaste fisico e emocional dos profissionais, refletindo em sintomas como ansiedade, estresse,

medo e exaustdo, amplamente descritos ao longo deste estudo. Adicionalmente, a vivéncia
relatada reforga que o enfrentamento da pandemia exigiu ndo apenas competéncias técnicas, mas
também habilidades socioemocionais, como empatia, resiliéncia e capacidade de tomada de
decisdo em contextos adversos. Nesse sentido, destaca-se a importancia do fortalecimento das
praticas de humanizagdo no cuidado, que se mostraram fundamentais para garantir a qualidade da
assisténcia, mesmo diante de um cendrio de incertezas e limitagdes. A atuagdo integrada das
equipes multiprofissionais também se apresentou como um elemento essencial para a
reorganizacao dos fluxos de atendimento e para a manutencao da assisténcia segura e eficaz a
populagdo. Outro aspecto relevante evidenciado foi o papel estratégico do Sistema Unico de

Saude (SUS), que se consolidou como principal suporte no enfrentamento da crise sanitaria,



garantindo o acesso universal e equitativo aos servigos de saude. Apesar das fragilidades
estruturais observadas, o SUS demonstrou capacidade de adaptacdo e resposta, por meio da
ampliacao de leitos, intensificagdo das medidas de biosseguranca, reorganizagao dos servigos e
implementa¢do de campanhas de vacinacdo. Tais acdes contribuiram significativamente para a
reducdo da morbimortalidade e para o controle da disseminacdo do virus. Paralelamente, a
pandemia impulsionou transformacdes importantes no ambito organizacional e tecnoldgico dos
servicos de saude, com destaque para a digitalizacdo de processos, a incorporagdo de novas
ferramentas de comunicagdo e a reestruturacdo das praticas de trabalho. Essas mudangas, embora
motivadas por um contexto emergencial, tendem a permanecer no periodo pds-pandémico,
contribuindo para a modernizacao e maior eficiéncia dos sistemas de saude. Diante desse cenario,
torna-se evidente a necessidade de investimentos continuos na qualificagdo dos profissionais de
saude, na melhoria das condi¢des de trabalho, no fortalecimento da infraestrutura dos servicos e,
sobretudo, na implementacdo de estratégias voltadas a promocdo da saide mental dos
trabalhadores. A valorizag¢ao profissional, aliada a politicas publicas eficazes, ¢ fundamental para
garantir a sustentabilidade e a qualidade da assisténcia prestada. Por fim, conclui-se que a
experiéncia relatada ndo apenas evidencia os desafios enfrentados durante a pandemia, mas
também ressalta os aprendizados e avangos decorrentes desse periodo, contribuindo para a
constru¢do de um sistema de saude mais resiliente, integrado e preparado para enfrentar futuras
crises sanitarias. Assim, o presente estudo reforca a importancia de refletir continuamente sobre
as praticas assistenciais e de promover melhorias estruturais e organizacionais que assegurem

condi¢des adequadas de trabalho e atendimento a populagdo.
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