Z Qw"#;’ www.revistaft.com.br

Radio comunitaria e inclusao social em contexto de
conflito: o caso das radios de Ancuabe e Chiure em Cabo
Delgado (2022-2024)

Community radio and social inclusion in a conflict context: the case of
the Ancuabe and Chitre radio stations in Cabo Delgado (2022-2024)

Radio comunitaria e inclusion social en contextos de conflicto: el caso
de las radios de Ancuabe y Chiure en Cabo Delgado (2022-2024)

Patricio Alfredo Agostinho Manhique'
Miguel Abudo Momade Ali*

RESUMO

O presente artigo analisa o contributo das radios comunitdrias de Ancuabe e Chiure para
a inclusdo social das populagdes deslocadas pelo conflito armado em Cabo Delgado, no
periodo de 2022 a 2024. A investigacdo, de abordagem mista com predominancia
qualitativa, recorreu a entrevistas semiestruturadas, questionarios e observacao directa,
envolvendo gestores e comunicadores das radios, membros das comunidades
deslocadas, lideres comunitarios e representantes de organizacdes parceiras. Os
resultados revelam que as radios comunitarias promovem a inclusdo social através de
trés dimensdes fundamentais: informacdo e acesso a servicos, onde se destacam a
divulgacdo de informagdes sobre assisténcia humanitaria, saude, educagdo e direitos;
expressdo e representagdo social, materializada na criacdo de espacos para testemunhos
e programas produzidos por deslocados; e sensibilizacdo e mobilizacdo comunitaria,
que contribui para a desconstrugdo de esteredtipos e para a promogao do didlogo entre
deslocados e comunidades de acolhimento. A investigacdo identifica, contudo,
diferengas significativas entre os dois distritos, com Chitre a apresentar formas mais
directas e avangadas de participagdo e Ancuabe a registar uma participagdo mais
mediada e cautelosa, reflectindo desafios relacionados com a confianga, o receio de
exposicdo e as barreiras linguisticas. Conclui-se que as radios comunitarias
desempenham um papel estruturante na inclusdo social, mas que este papel ¢
atravessado por tensdes e contradicdes que exigem estratégias deliberadas de
aprofundamento e alargamento das praticas inclusivas.
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ABSTRACT

This article analyzes the contribution of community radios in Ancuabe and Chitre to the
social inclusion of populations displaced by the armed conflict in Cabo Delgado, from
2022 to 2024. The research, with a mixed approach predominantly qualitative, used
semi-structured interviews, questionnaires and direct observation, involving radio
managers and communicators, members of displaced communities, community leaders
and representatives of partner organizations. The results reveal that community radios
promote social inclusion through three fundamental dimensions: information and access
to services, highlighting the dissemination of information on humanitarian assistance,
health, education and rights; expression and social representation, materialized in the
creation of spaces for testimonies and programs produced by displaced people; and
community awareness and mobilization, which contributes to the deconstruction of
stereotypes and the promotion of dialogue between displaced people and host
communities. The research identifies, however, significant differences between the two
districts, with Chitre presenting more direct and advanced forms of participation and
Ancuabe registering a more mediated and cautious participation, reflecting challenges
related to trust, fear of exposure and language barriers. It is concluded that community
radios play a structuring role in social inclusion, but this role is crossed by tensions and
contradictions that require deliberate strategies to deepen and broaden inclusive
practices.

Keywords: Community radio; Social inclusion; Displaced populations; Armed conflict;
Cabo Delgado.

RESUMEN

El presente articulo analiza la contribucion de las radios comunitarias de Ancuabe y
Chiure a la inclusion social de las poblaciones desplazadas por el conflicto armado en
Cabo Delgado, en el periodo de 2022 a 2024. La investigacion, de enfoque mixto con
predominio cualitativo, recurrid0 a entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y
observacion directa, involucrando a gestores y comunicadores de las radios, miembros
de las comunidades desplazadas, lideres comunitarios y representantes de
organizaciones asociadas.

Los resultados revelan que las radios comunitarias promueven la inclusion social a
través de tres dimensiones fundamentales: informacién y acceso a servicios, donde se
destacan la difusion de informacién sobre asistencia humanitaria, salud, educacion y
derechos; expresion y representacion social, materializada en la creacién de espacios
para testimonios y programas producidos por personas desplazadas; y sensibilizacion y
movilizaciéon comunitaria, que contribuye a la deconstruccion de estereotipos y a la
promocion del didlogo entre las personas desplazadas y las comunidades de acogida.
Sin embargo, la investigacion identifica diferencias significativas entre los dos distritos,
con Chiure presentando formas mads directas y avanzadas de participacion y Ancuabe
registrando una participacion mas mediada y cautelosa, reflejando desafios relacionados
con la confianza, el temor a la exposicion y las barreras lingiiisticas.

Se concluye que las radios comunitarias desempefian un papel estructurante en la
inclusion social, pero que este papel estd atravesado por tensiones y contradicciones que
exigen estrategias deliberadas de profundizacién y ampliacion de las practicas
inclusivas.
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1. INTRODUCAO

Desde 2017, a provincia de Cabo Delgado, no extremo norte de Mogambique, enfrenta
uma crise humanitaria de grandes propor¢des desencadeada por ataques armados que
resultaram em perda de vidas, destruicao de infraestruturas e deslocamento forcado de
milhares de pessoas. Em localidades como Palma e Mocimboa da Praia, particularmente
atingidas pela violéncia, as raddios comunitarias foram obrigadas a encerrar as suas
actividades, silenciando fontes importantes de informacdo e didlogo social. Em
contrapartida, distritos tidos como relativamente estaveis, como Ancuabe e Chiure,
emergiram como centros de acolhimento de deslocados e também como referéncias na
promogao da inclusdo através da comunicagdo social.

As radios comunitérias, pela sua capilaridade, baixo custo de operagdo e acessibilidade
em dareas rurais e periféricas, t€ém-se destacado como instrumentos estratégicos de
informagdo, mobilizagdo e coesdo social em contextos de crise (UNESCO, 2020). Em
virtude da sua proximidade com as comunidades, estas emissoras ndo apenas
transmitem noticias, mas funcionam como espagos de didlogo comunitario, educacao
cidada e inclusdo social, assumindo particular relevincia em sociedades onde a
infraestrutura tecnologica limitada e a desigualdade no acesso a informacdo tornam a
radio um elo vital entre os cidadaos e as institui¢oes.

O problema que orienta este estudo € o impacto das radios comunitarias de Ancuabe e
Chiure na promog¢do da inclusdo social das populacdes deslocadas, considerando os
desafios do contexto de conflito armado e de deslocamento forcado. A pergunta central
que orienta a pesquisa é: De que forma as radios comunitérias de Ancuabe e Chiure tém
promovido a inclusdo social das popula¢des deslocadas no contexto do conflito armado
em Cabo Delgado?

O artigo esta estruturado em cinco secgdes. Apds esta introducdo, apresenta-se o
enquadramento teérico que fundamenta a analise, seguido da metodologia adoptada. Na
quarta seccdo, expdem-se e discutem-se os principais resultados da investigagdo,
organizados em torno das trés dimensdes de inclusdo social identificadas. Por fim,
apresentam-se as conclusdes e recomendacdes do estudo.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1. Radio Comunitaria e Comunicac¢ao Participativa

A comunicagdo comunitdria emerge como uma forma particular de comunicacido que
vai além da simples transmissdo de informagdes, configurando-se como um processo
colectivo de construcdo e fortalecimento social. Diferente dos meios tradicionais de
massa, a comunica¢do comunitaria prioriza a participacao activa dos membros de uma
comunidade, valorizando suas vozes, identidades e necessidades especificas. Segundo
Gumucio-Dagron (2001, p. 45), "a comunicacdo comunitdria ¢ uma ferramenta
poderosa para o empoderamento popular, porque cria espagos onde as vozes das pessoas
marginalizadas podem emergir e ser respeitadas, estabelecendo um verdadeiro dialogo
que valoriza a diversidade cultural e social".



A radio comunitaria, em particular, tem sido reconhecida mundialmente como uma
poderosa ferramenta para o empoderamento social, especialmente em contextos de
vulnerabilidade, exclusdo e conflito. Conforme Freire (2020), o acto de comunicar ndo
deve ser um simples fluxo unilateral, mas um didlogo que promove a conscientizacao
critica e a transformagdo social. Nesse sentido, a radio comunitaria funciona como um
canal onde as pessoas nao apenas recebem informagdes, mas também reflectem sobre
sua realidade e se organizam para mudar suas condigdes de vida.

Servaes (2008) amplia esta reflexdo ao apontar que as midias comunitarias representam
espagos de resisténcia frente as narrativas dominantes impostas pelos grandes meios de
comunicac¢do. Elas possibilitam a constru¢ao colectiva do conhecimento, valorizando
saberes locais e tradigdes culturais que muitas vezes sdo invisibilizados. Esta dimensdo
participativa fortalece o empoderamento social, pois promove a autonomia das
comunidades na gestdo de suas proprias narrativas e projectos de desenvolvimento.

2.2. Inclusao Social e Deslocamento Forcado

A inclusdo social ¢ um conceito que vai muito além da simples integragdo de individuos
em espagos comuns; trata-se de garantir a plena participagdo de todas as pessoas na vida
econdmica, social, politica e cultural da sociedade, com igualdade de oportunidades e
respeito a diversidade. De acordo com Silva (2012), a inclusdo social refere-se a criag@o
de condigdes equitativas para que grupos marginalizados possam ter acesso aos mesmos
direitos e oportunidades que os demais cidadaos.

Segundo Sawaia (1999), a exclusdo social ndo se resume a auséncia de bens materiais
ou servigos essenciais, mas inclui também a negac¢ao simbolica da identidade e da voz
dos sujeitos excluidos. A autora enfatiza que a verdadeira inclusdo s6 ocorre quando os
individuos passam a ser reconhecidos como sujeitos de direitos, capazes de participar
activamente da constru¢do de suas proprias trajectorias e das decisdes que afectam suas
vidas.

Em contextos de deslocamento for¢ado, a inclusdo social assume contornos especificos.
Cunha (2019) destaca que, em cenarios marcados por crises humanitarias, a
comunicagdo local deve assumir uma postura pedagdgica e integradora, promovendo
valores de solidariedade, respeito mutuo e convivéncia pacifica entre diferentes grupos
sociais. As radios comunitarias, pela sua proximidade e credibilidade, assumem uma
fungdo essencial na disseminagdo de alertas precoces e na reducao da incerteza,
contribuindo para a proteccdo das populagdes e para o fortalecimento da resiliéncia
comunitaria.

3. METODOLOGIA

A presente investigagdo adoptou uma abordagem mista com predominancia qualitativa,
combinando métodos qualitativos e quantitativos para captar a complexidade do
fenomeno estudado. Esta opcdo metodologica justifica-se pela necessidade de
compreender, simultaneamente, as experiéncias subjectivas dos participantes € 0s
padrdes mensuraveis de participagdo comunitaria.

A pesquisa classifica-se como exploratdria e descritiva. Exploratoria por investigar um
contexto pouco estudado, e descritiva por detalhar caracteristicas, comportamentos e
percepgoes dos participantes, oferecendo uma representacao sistematica da realidade
social estudada.



A populacdo do estudo integrou gestores, comunicadores e membros das equipas
técnicas das radios comunitarias, bem como membros das comunidades deslocadas,
seleccionados de forma intencional por meio de amostragem por conveniéncia e
critérios de relevancia. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 12
participantes, incluindo directores das radios, produtores, jornalistas, lideres
comunitadrios, representantes de organizagdes parceiras € membros das comunidades
deslocadas. Adicionalmente, foram aplicados questionarios estruturados a 20 membros
das comunidades deslocadas nos distritos de Ancuabe e Chiure.

A andlise dos dados seguiu um processo de triangulacdo metodoldgica, integrando a
analise tematica dos dados qualitativos com a andlise descritiva dos dados quantitativos.
Os dados qualitativos foram submetidos a codificagdo inicial, agrupamento de
categorias e interpretacdo a luz da revisdo de literatura. Os dados quantitativos foram
analisados através de estatistica descritiva, com calculo de frequéncias, percentagens e
médias.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Estratégias de Adaptacio das Radios Comunitarias

Os dados revelam que as raddios comunitarias de Ancuabe e Chiure desenvolveram um
conjunto diversificado de estratégias para se adaptarem ao contexto de deslocamento
forgcado. A primeira e mais fundamental adapta¢do foi a expansao linguistica, com a
introducdo de contetdos em Emakhuwa e Maconde para além do portugués. Como
afirmou o Director da radio de Ancuabe: "A primeira coisa que fizemos foi parar de
assumir que todos nos entendiam. Comegadmos a repetir os aniincios importantes em
Portugués e em Emakhuwa".

A criagdo de programas especificos para e sobre as populacdes deslocadas constituiu um
segundo nivel de adaptacdo. O programa "Voz do Acolhimento" em Ancuabe e 0 "A
Nossa Voz" em Chitre foram criados como espagos permanentes de expressdo e
dialogo. O produtor da radio de Chiure explicou: "Percebemos que nio bastava traduzir,
era preciso dar espago para que as pessoas falassem na sua propria lingua sobre os seus
proprios problemas".

A transferéncia de controlo editorial para as proprias comunidades deslocadas
representou a estratégia mais avangada de adaptagdo. Em Chitre, mulheres deslocadas
passaram a produzir e apresentar programas, assumindo o protagonismo na definicao
dos temas e na condugdo das entrevistas. Esta pratica estd em plena consonancia com os
principios da comunicagdo participativa defendidos por Freire (1987) e
Gumucio-Dagron (2006), para quem a verdadeira comunicagdo comunitaria ¢ aquela em
que as comunidades sdo sujeitos, e ndo objectos, do processo comunicativo.

4.2. Informacao e Acesso a Servicos

A investigacdo revelou que as radios comunitarias desempenham uma fungao essencial
na divulgacdo de informagdes sobre assisténcia humanitaria, satide, educagao e direitos
das populagdes deslocadas. Um lider deslocado em Chiure afirmou: "A radio tem
ajudado muito porque da informagdes sobre onde ir buscar ajuda, sobre os centros de
saude, sobre as escolas onde podemos matricular as criangas. Muita gente aqui nao
sabia dessas coisas, andava perdida".



A credibilidade da informagdo veiculada pela radio constituiu um dos ganhos mais
valorizados pelos entrevistados. Uma mulher deslocada em Ancuabe destacou: "Quando
a radio fala, a gente acredita. Ja ouvi tanta coisa por ai, boatos, mentiras, pessoas que
dizem uma coisa para nos enganar. Mas a radio ndo. A radio diz a verdade".

No dominio da seguranca, os mecanismos de verificacdo e cruzamento de fontes antes
da veiculagdo de informagdes sobre ataques ou boatos revelaram um cuidado ético e
uma responsabilidade social que vao além da mera transmissdo de factos. O jornalista
de uma das radios explicou: "Para um boato sobre um ataque, por exemplo, nos ligamos
para o chefe do posto, para o lider comunitario da zona e, se possivel, para uma fonte
segura nas forcas de seguranca. SO depois de cruzar essas informagdes € que
produzimos uma peca".

4.3. Expressao e Representaciao Social

Os dados indicam que, através de programas participativos, testemunhos directos e
debates, a radio da voz as experiéncias das populacdes deslocadas, valorizando as suas
historias e promovendo o reconhecimento social. Um jovem deslocado em Chitre
descreveu o significado de ouvir na radio histérias de pessoas que passaram pelas
mesmas dificuldades: "A radio mostra que a nossa situacdo ¢ conhecida. Mesmo que
ndo possamos falar sempre, ouvir debates e testemunhos de outros deslocados ajuda-nos
a sentir que nao estamos sozinhos".

A produtora do programa "A Nossa Voz", ela propria uma mulher deslocada, descreveu
com emo¢ao o impacto da participacao na radio: "Quando cheguei aqui, depois de fugir
da guerra, pensei que a minha vida tinha acabado. Nunca imaginei que um dia estaria
aqui, numa radio, a fazer um programa. Hoje, sou produtora. Sinto que sou alguém, que
a minha vida tem sentido".

Contudo, identificaram-se diferengas significativas entre os dois distritos. Em Chiure,
observa-se uma participagdo mais activa e directa, com as pessoas deslocadas a
envolverem-se regularmente em programas e a darem testemunhos presenciais. Em
Ancuabe, a radio actua sobretudo de forma mediada, com a participacdo a processar-se
maioritariamente através de chamadas telefonicas, mensagens ou representacdo por
lideres. Esta diferenca reflecte desafios relacionados com a confianca, o receio de
exposicao e as barreiras linguisticas que condicionam a relagdo entre as comunidades e
as emissoras.

4.4. Sensibilizacao e Mobilizacao Comunitaria

A programacao radiofonica revelou um papel crucial na transformagao de atitudes da
comunidade de acolhimento e na promog¢ado de relagdes mais harmoniosas entre grupos.
Um lider comunitario em Ancuabe afirmou: "No inicio, havia muita desconfianca. As
pessoas daqui diziam: 'eles vém para nos tirar o que € nosso'. Mas depois a radio
comegou a explicar porque € que eles sairam da terra deles, o que sofreram, o que
perderam. As pessoas foram ouvindo, foram percebendo. Agora ja hd mais
solidariedade".

Um lider da comunidade de acolhimento em Chilre descreveu como a sua propria
percepcao foi transformada: "No inicio, eu era contra a vinda deles. Achava que iam
trazer problemas. Mas depois comecei a ouvir a radio, os testemunhos, percebi que eles
ndo vieram porque quiseram. A radio mudou a minha forma de ver as coisas".



O representante de uma organizacdo parceira corroborou esta percepcao, destacando o
papel da radio na prevencdo de conflitos: "No6s temos dados que mostram que nos
distritos onde a radio tem programas regulares sobre convivéncia, os incidentes de
conflito entre deslocados e comunidades de acolhimento sdo significativamente
menores. A radio funciona como uma valvula de escape, um espago onde as queixas
podem ser expressas, discutidas, encaminhadas".

4.5. Desafios e Limitacoes

Apesar dos avancos documentados, a investigagdo revelou também desafios
significativos. A diferenca entre as taxas de confianca registadas nos dois distritos ¢
particularmente elucidativa: enquanto em Chitre 84,5% dos participantes se sentem a
vontade para contactar a radio em caso de necessidade, em Ancuabe esta percentagem ¢
de apenas 60%. Um residente da comunidade de acolhimento em Ancuabe explicou:
"Ndo me sentiria a vontade. Tenho medo que o meu nome apareca, que as pessoas
fiquem a saber dos meus problemas. Prefiro resolver as minhas coisas sozinho".

As barreiras linguisticas também persistem como desafio. Uma mulher deslocada em
Chitre afirmou: "Talvez ligasse, mas tenho vergonha porque nao falo portugués bem. Se
houvesse alguém que falasse a minha lingua, sentiria mais confianga". Esta fala
evidencia que, apesar dos avangos na programagdo em linguas locais, a interac¢ao
directa, sobretudo por telefone, pode continuar a ser inibidora para quem ndo domina o
portugues.

5. CONCLUSAO

A 1nvestigacdo permitiu concluir que as radios comunitirias de Ancuabe e Chilre
promovem a inclusdo social das populagdes deslocadas através de um conjunto
articulado de estratégias que actuam em multiplas dimensdes da vida individual e
colectiva. No plano individual, proporcionam informacgao essencial para a sobrevivéncia
e a integracdo, criam espagos de expressdo que validam as experiéncias vividas e
devolvem dignidade a quem perdeu tudo, e contribuem para a reconstrugdo psicologica
e para a cura de feridas traumaticas. No plano relacional, constroem pontes entre
deslocados e comunidades de acolhimento, desmontam esteredtipos e preconceitos,
criam oportunidades de dialogo e cooperagdo, e contribuem para a redugao de tensoes e
conflitos. No plano estrutural, fortalecem o tecido social, promovem a participacao
cidada, dao visibilidade a vozes habitualmente silenciadas e contribuem para a
construcao de comunidades mais justas, inclusivas e resilientes.

Simultaneamente, a investigagdo revelou que a promogao da inclusdo social pelas radios
comunitérias ndo ¢ um processo linear, homogéneo ou isento de desafios. As diferencas
significativas entre Chilre e Ancuabe nas taxas de confianga, nas modalidades de
participacdo e na percep¢ao de acessibilidade indicam que a inclusdo nao depende
apenas da existéncia da radio ou da qualidade da sua programagdo, mas também de
factores contextuais, relacionais e subjectivos que condicionam a relagdo entre as
comunidades e as emissoras. O receio da exposi¢do, as barreiras linguisticas, a
desconfianga institucional acumulada e a percep¢do de que a radio pode nao ter
capacidade para ajudar efectivamente constituem obstaculos reais que limitam o alcance
pleno das praticas inclusivas.

Nesse sentido, recomenda-se que as radios comunitarias reforcem as estratégias de
aproximacao as comunidades com menor confianga e participagdo, diversifiquem as



modalidades de participacdo disponiveis e aprofundem as parcerias com organizagdes
especializadas em apoio psicologico e proteccao. Ao Instituto de Comunicagdo Social e
entidades publicas, recomenda-se garantir financiamento estavel e adequado para as
radios comunitarias em contextos de crise, € desenvolver politicas especificas de apoio a
comunicagio em linguas locais. As organizagdes parceiras e sociedade civil,
recomenda-se apoiar processos de capacitacdo em comunicacdo participativa e
producdo comunitdria, bem como apoiar a criagdo de redes de apoio psicologico
articuladas com as radios.
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