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RESUMO

A ligagdo entre comunicagdo e saude resultou no que, neste artigo, denomina-se Jornalismo em Saude, que tem a
ver com a cobertura mediatica de contetidos relativos a saude e bem-estar. Tendo como pressuposto que a satude
¢ um direito do ser humano e que o acesso a informacdo ¢ igualmente direito de todos, surge esta simbiose que
encontra terreno fértil, principalmente pelo advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, que
favorecem a democratizagdo deste conhecimento em saude e bem-estar. Portanto, este trabalho discute o tema
“Papel do Jornalismo na Democratizacdo do Conhecimento em Saude e Bem-estar”. Para tal, pautou-se pelo
método de pesquisa bibliografica, focalizada em fontes que discutem a tematica, tendo-se como resultado que o
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Jornalismo é um activo estratégico para que as pessoas, nas suas diversas condi¢des, acedam as informagdes
relativas a saude e bem-estar, e com isso melhorem a sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Jornalismo, democratiza¢do do conhecimento, jornalismo em satde e bem-estar.

ABSTRACT

The connection between communication and health resulted in what, in this article, is called Health Journalism,
which justifies the media coverage of content related to health and well-being. With the assumption that health is
a human right and that access to information is equally everyone's right, this symbiosis emerges and finds fertile
ground, mainly due to the advent of information and communication technologies, which favor the
democratization of this knowledge in health. Therefore, this work discusses the topic “Role of Journalism in the
Democratization Knowledge in Health and Well-being”. To this end, it was guided by the bibliographical
research method, focused on sources that discuss the topic, with the result that Journalism is a strategic asset for
people, in their different conditions, to access information relating to health, and this will improve their quality
of life.

Keywords: Journalism, democratization of knowledge, Health and well-being Journalism.

1. INTRODUCAO

Desde os primoérdios, a media desempenhou um papel central, ao favorecer a
divulgacdo, em massa, de informacdes. O Jornalismo, pela sua funcao, utiliza-se de diferentes
media para fazer chegar a diferentes publicos, conteudos de interesse geral. Pelo seu poder, as
informagdes jornalisticas veiculadas pelos diferentes media ampliam o conhecimento por

parte do publico, sobre matérias diversas.

Este artigo visa discutir sobre o Jornalismo em Satde e Bem-estar, especificamente no
que concerne ao seu papel na democratizagao de conhecimentos. Conforme se sabe, um dos
direitos basicos de todo o ser humano ¢ a satude, portanto, aceder a informagdes sobre saude
individual e publica, preven¢do de doencas, entre outras, mostra-se pertinente, principalmente
no contexto mocambicano em que questdes desta natureza sdo ainda um grande desafio e
privilégio para uma parte da populagdo. Tém sido recorrentes, por exemplo, situagdes de
distirbios, violéncia, vandalizacdo de infra-estruturas, mortes ocasionadas por desinformagao

a respeito de questdes ligadas a saude.

Deste modo, pretende-se discutir esta necessidade de informagao, através da lupa do
Jornalismo, com o intuito de analisar que papel estes profissionais desempenham ou podem

desempenhar na democratizacdo de informacdes uteis a saude e bem-estar publico. Para este



desiderato, pautou-se por uma revisdo bibliografica de fontes que abordam sobre Jornalismo

em Saude e Bem-estar.

O pressuposto nesta pesquisa ¢ o de que os meios de comunicacao, devido ao seu
poder de divulgacdo em massa sdo, por exceléncia, meios pelos quais as populacdes, vistas de
modo heterogéneo, podem aceder a diferentes contetidos sobre saude e bem-estar, através de
fontes seguras, o que se podera traduzir na melhoria de vida das mesmas. Por outro lado, uma
cobertura jornalistica engajada e responsavel pode determinar politicas publicas favoraveis a

saude e bem-estar.

Estruturalmente o artigo ¢ construido em torno de trés eixos centrais: revisdo da
literatura na qual s3o discutidas as expressoes-chave seguintes: Jornalismo como agente de
informacao; democratizacdo do conhecimento e desafios e oportunidades do Jornalismo na
democratizagdo do conhecimento em saude. Apresenta-se, a seguir, a metodologia e os
resultados da pesquisa. Os trés eixos referenciados sdo antecedidos por uma introdugdo e

poscedidos por uma conclusao.
2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Jornalismo como agente de informacao

E incontorndvel a relagdo entre comunica¢do e Jornalismo, por esse motivo,
consideramos necessario, primeiro, pontuar essa ligacdo para que, decididamente possamos

aflorar o que neste artigo nos propusemos analisar.

Para isso, comegaremos pela defini¢do de comunicagdo, que de acordo com NUNES,
et al (2019 ¢ um vocabulo que provém do latim comunicare, que significa poér em comum,

relacionar-se com, ou partilhar, (p.97).

Na optica do mesmo autor, a comunicacdo ¢ um direito humano e todos tém direito a
informacao verdadeira e a liberdade de expressao, (p.112), dai que, ao comunicador compete

dar respaldo ao direito a informagao, (SILVA e MAINIERI, 2017, p.6).

Por sua vez, o Jornalismo, na visdo de KUCINSKI, (2000, p.182), ¢ visto como uma
das formas comunicativas modernas que se tem revelado principal instrumento de construgao
da democracia e da conquista de direitos de cidadaos, tendo criado instituigdes, bem como

uma cultura interventiva no dia-a-dia. Além do seu papel educativo, LELLIS e MONTEIRO,



(2019, p.8), KUCINSKI acrescentam que o Jornalismo tem como tarefa informar, focalizar a
violagdo dos direitos humanos, fazer denincias ao abuso do poder, fazer face ao segredo de
Estado, denunciar a corrup¢ao, impulsionar debates sobre assuntos diversos (, 2000, p.182).
Em sintese, ¢ ao jornalista que cabe o papel delicado de contribuir para o processo de
constru¢do de uma nova moral através da socializagdao de diversas discussoes, (KUCINSKI,
2000, p.186), razdo porque, em complementacdo, GOMES, (2021) defende a existéncia de

uma relacdo intrinseca entre o Jornalismo e o interesse publico, (p.136).

Neste diapasdo, revelam-se imprescindiveis os meios de comunicagdo que tém
responsabilidades na popularizacdo do conhecimento, (TEIXEIRA, 2017, p.61) e estes devem
se adaptar as convengdes sociais e culturais, para que possam satisfazer as necessidades

humanas, (JUKKA, 2017, p.118).

Conforme se referiu, todo individuo tem direito a informacdao e, a comunicagdo
publica compete dar ao cidaddo pleno conhecimento da informacdo, mesmo aquela que ele

ndo busca por ndo saber que existe, (SILVA e MAINIERI, 2017, p.6).

O Jornalismo, assim, desempenha um papel central como agente de informagdo, ao
permitir que as sociedades acedam, por diversos media, a conteudos de interesse geral,

selecionados a partir de principios jornalisticos.

NUNES et al, (2019), salientam, por isso, que os media constituem um dos principais
motores para a comunicacdo em saude, gracas ao seu poder de grande disseminacdo e de
persuasdo, fortalecendo, assim, as crengas € normativos sociais, (p.99) e operando, tanto
conscientemente, como subconscientemente na criagdo de uma visao do mundo, (JUKKA,

2017, p.119).

Nas linhas dos autores supra, fica saliente o papel central que o jornalista, enquanto
profissional dedicado a socializagdo de informacdes relevantes, tem, com foco em matérias

ligadas a saude e bem-estar que constitui o objecto da presente pesquisa.

2.2. Focalizando a democratizacio do conhecimento

O progresso cientifico no século XX resultou do desenvolvimento das tecnologias de

comunicagdo e informacdo, registando-se mudancas radicais em muitos aspectos da vida.



Neste sentido, o conhecimento passa a ser registado e acessado simultaneamente em

diferentes partes do mundo a um ritmo muito veloz, (MONTEIRO, 2019, p.300).
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E, pois, por meio deste aparatos tecnologicos que o jornalista opera na sua fungao de
manter as sociedades informadas sobre o que de relevante se dd na arena, tanto local, quanto

internacional, garantindo que em tao pouco tempo essas informagdes sejam acedidas.

Ja se tem estado a vincar, neste trabalho, as potencialidades do Jornalismo na
democratizagio do conhecimento, através dos diversos media. TEIXEIRA ¢ BRANDAO
(2003) lembram-nos, por isso, que a democratizacdo, ou seja, a acessibilidade do
conhecimento ¢ referente ao acto de prover ao homem, um ambiente rico em informacgdes,
cativante, interactivo e desafiante, o qual ¢ capaz de impulsionar o desenvolvimento

intelectual e social do mesmo, (p.3).

Na contemporaneidade, em que se proclama o direito a informagdo, a democratizagao
do acesso a informacao, resultante da globalizagdo, tem tido, segundo AZEVEDO (2012), um
grande peso no favorecimento do acesso directo a diversos conteudos desejados, por parte dos
leitores ( p.185), dai que ¢ sem precedentes o potencial para disseminar descobertas e
discussdes cientificas para um publico curioso e letrado num periodo de propagacdo de

praticas sociais mediatizadas de produgdo de sentido e de vinculagdo social, (LELLIS e

MONTEIRO, 2019, p.1).

A democratizagdo da informacgao, na perspectiva desta pesquisa, ¢ assegurada pelos
media, pelo que LONG (2003) pontua que ¢ central apostar estrategicamente nos media,
devido a sua capacidade de alcance e caracter democratico para capacitar os cidaddos a varios

niveis, (p.6).

Em conformidade com os postulados acima, o Jornalismo utiliza-se de meios diversos
no intuido de cumprir a sua funcao comunicativa e, na actualidade a informagao ¢ um recurso
estratégico em varios dominios, se bem que neste artigo focalizamos a area da satde e
bem-estar que, por meio do jornalismo, ¢ pautada e disseminada, em massa, para diferentes
publicos. De facto, os media tém garantido a circulagdo da informag¢do médica e de saude e
bem-estar através de diversos meios e canais, (AZEVEDO, 2012, p.187), sendo a
comunicagdo em saude um campo extremamente vasto ¢ preocupado com a influéncia da
comunica¢do humana mediada na prestacdo e promocao de cuidados de saude a populagdo,

(LOPES et al, 2011, p. 103).



A esse respeito, o papel do jornalista ¢ salientado por GOMES (2020) ao referir que a
sociedade leva em especial consideragdo as noticias sobre satide que recebe dos media,

utilizando-a como base para a tomada de decisdes informadas, (p.132).

Nestes termos, compreende-se a confianga que se tem sobre as matérias veiculadas
pelos diferentes meios de comunicacdo, sendo muitas vezes a fonte de informacao confidvel
sobre diferentes assuntos que marcam a actualidade das sociedades e, de modo concreto,

sobre matérias ligadas a saude e bem-estar.

Secundando este posicionamento, AZEVEDO (2012) assevera que os media tém sido
considerados meios importantes para transmitir mensagens de satide as populagdes, ndo so por
atingirem um elevado nimero de pessoas, como também por chegarem justamente aqueles
que, de outro modo, mais dificuldades teriam em lhes aceder, quer pelo contacto com

profissionais de saude, quer pela educagdo formal, (p.188).

Estas ideias remetem-nos a reflexdo sobre o direito a cidadania, definido por
KUCINSKI, (2000) como “direito a ter direito”. Este ¢é, na actualidade, um discurso
organizador das demandas sociais, que tem a ver com o direito de todos a um meio ambiente
saudavel, (p.181-182), e para que isso se efective, as populagdes tem de se assegurar o direito
a informacdo em saltide e bem-estar. Nao € por acaso que os media tem sido, recorrentemente
designados como parceiros estratégicos, tanto para melhorar a literacia de satide, como para

aumentar os resultados na educacdo para a saude, (AZEVEDO, 2012, p.188).

Pensando na fun¢ao comunicacional dos media em geral, esta visa dotar as pessoas de
capacitagdo para poderem agir como plenos cidaddos nas mais diversas areas do seu dia-a-dia,
como ¢ o caso da disseminacdo de informagdo sobre satde, através da qual os cidaddos
tornam-se mais capazes de a compreender, utilizar, decidir e agir sobre sua propria saude,

(NUNES, et al, 2019, p.113).

Em jeito de refor¢co as ideias colocadas neste topico, importa frisar que a
democratizagdo do conhecimento ¢ fulcral numa sociedade que se queira de informagao. Isso
resultard do posicionamento estratégico do Jornalismo na fungdo que lhe ¢ inerente,
manifestando-se através da cobertura engajada de matérias ligadas a saide e bem-estar e
disseminagio em massa adequada aos diferentes media. E o que KUCINSKI (2000) concebe

como direito a cidadania activa no campo da satde, que confere a informagdo jornalistica

sobre saude, sobre politicas publicas e terapias de satide, um valor politico na esfera da
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cidadania, além de seus valores pedagdgicos tradicionais em campanhas sanitdrias e na

Medicina Preventiva, ou de seu entendimento como ‘Jornalismo de servigo’, (p.183).

2.3. Desafios e oportunidades do Jornalismo na democratizacio do conhecimento

em saude

Se por um lado, o “ser humano preocupa-se com a sua saide e ao fazé-lo procura
prevenir doencas, (GOMES, 2020, p.l1)”, por outro, os tratados internacionais € as
constituicoes dos Estados modernos definem a saide como um direito do cidadao,
(KUCINSKI, 2000, p.182). A OMS (2006), por exemplo, considera a saide como o estado do
mais completo bem-estar fisico mental e social e ndo apenas a auséncia de enfermidades e,
para que se alcance a paz e a seguranga, a saude de todos os povos € essencial, estando

dependente da cooperacao forte dos individuos e dos Estados, (p.1).

Nessa perspectiva, surge a comunicag¢do em saude, que liga as dreas da comunicacdo e
da saude, como sendo um campo de pesquisa que ganhou forga nos anos 80 e tem sido
considerada cada vez mais necessdria para melhorar a satde publica e individual,
(AZEVEDO, 2012, p.187). Ainda que LOPES et. al, (2011, p.105) reportem um periodo
distinto, ao afirmarem que a disseminagdo de informagao mediética sobre assuntos de satde
cresceu consideravelmente a partir dos anos 90, dando inicio a uma tendéncia que continuou a
desenvolver-se nos anos seguintes, a este respeito importa o breve historico apontado por

AZEVEDO (2012), de acordo com o qual:

Os anos 80 podem ser considerados uma época aurea para o campo da comunicag¢do em saude.
Datam desta altura alguns acontecimentos que marcaram este campo. No ambito sociocultural,
verificou-se o crescimento da preocupacao individual com o corpo e com a aparéncia fisica,
caracterizada pela cultura do self; Por outro lado, nota-se o aumento dos registos de casos de
SIDA e de consumo de drogas. No campo cientifico, a intensificacdo dos estudos a unir as
areas de comunicacao e de saude culminou na criacdo da revista Health Communication, a 1* a
reunir de forma sistematica pesquisas na area da comunicagdo em saide. No campo politico,
realizou-se no Canada, a 12 reunido para definir estratégias comuns entre diversos paises com o
objectivo de melhorar a satde mundial. O conjunto dessas estratégias foi reunido na conhecida
Carta de Otava, na qual os media sdo reconhecidos como parceiros na promogdo da saude,

(p.190).
Nesta linha de pensamento, a cobertura de matérias sobre saide e bem-estar pela
media, segundo AROSO (2013), assume grande importincia, uma vez que os contetidos

transmitidos a sociedade através dos media, afecta o comportamento dos pacientes, dos



médicos, bem como a relagdo entre as partes, (p.744). No entanto, € essencial que se garanta a

correccdo e credibilidade dos mesmos contetidos, (GOMES, 2020, p.3).

Nota-se assim, que o Jornalismo de saude, através do agendamento, cumpre um
importante papel, que ¢ o de garantir a manutencao dos temas de saude visiveis. E igualmente,
por meio das noticias que a opinido publica ¢ formada e, depois incorporada na sociedade,

(AZEVEDO, 2012, p.189).

E também a partir da visibilidade dos contetidos sobre a satude que politicas publicas
poderdo ser desenhadas, visando a saude e bem-estar geral. O mesmo autor imediatamente
referido acima atesta que actualmente, o Jornalismo de saude tem contribuido de um modo
muito mais frequente para manter na agenda publica temas relacionados com a satde publica
e individual, alertar para determinados tipos de risco de comportamento e reforgar processos

de mudangas, (idem, p.189)

Dai que, o papel do Jornalismo de representa¢do e media¢do confere-lhe uma ética que
o distingue de outras acgdes comunicativas, pois caracteriza-se por possuir como padrdo
referencial o Jornalismo de qualidade das democracias pds-industriais, cujo valor ético

transcendental ¢ a busca da verdade, (KUCINSKI, 2000, p.182).

A semelhanga de GOMES (op.cit), KUCINSKI, supra, reforca a responsabilidade do
jornalista em disseminar informagdes crediveis que possam, efectivamente fazer diferenga na

vida das pessoas que a elas ecedem.

Neste processo de democratizagao do conhecimento em saude, ha-que fazer referéncia
a alguns desafios como ¢ o caso da profissionalizagdo/literacia nesta area, bem como a
cobertura rigorosa sobre a mesma; a necessidade de comunicagdo credivel, conforme se atesta
em NUNES et al, (2019), que se afigura sendo um grande desafio, cuja solucdo se traduziria
na elevada receptividade e até uma relacdo custo-beneficio mais vantajoso e capacitar os
cidadaos para selecionar esta informagao e poder aplica-la nas suas decisdes sobre saude (,
p.100). Para que isso aconteca, no entanto, ndo basta que os individuos tenham acesso a
informagdo, ¢ preciso que as mesmas sejam sistematizadas, analisadas, discutidas,
apropriadas, aplicadas, a fim de que possibilitem a construcdo efectiva de conhecimento,

(TEIXEIRA e BRANDAO, 2003, pl).



Ressalta-se, assim, o qudo a democratizagdo do conhecimento em satde por parte do
Jornalismo € um processo bastante complexo, o que exige dos profissionais de comunicagao
um aperfeicoamento de varias competéncias e estratégias, de modo a que, efectivamente, se
tenha um Jornalismo que cumpra, de facto, este desiderato de democratizagdo do

conhecimento sobre saude e bem-estar.

Outros desafios sdo atinentes ao numero reduzido de jornalistas especializados que
cobre os assuntos da satide em varios paises, (LOPES et al, 2011, p.104); o aperfeigoamento
das novas competéncias para comunicar a saude, tanto para assegurar a continuidade da sua
funcdo como ‘corrector das informacdes de saude’ e executa-la com rigor, como para
controlar a qualidade do conteudo produzido, com o objectivo de comunicar também a
literacia do seu publico, (AZEVEDO, 2012, p.196); Aposta em estratégias adequadas, que
apoiam e influenciam as decisdes ¢ ac¢des do individuo com vista a promover a sua saude e
reforcar as atitudes positivas na prevencao e tratamento de doencas, pretendendo melhorar a
qualidade de vida individual, familiar e comunitaria, (NUNES er al, 2019, p.98); O
posicionamento critico frente aos conteudos e recuar em relagdao a abordagens sensacionalistas
e ambiguas, (FIGUEIREDO et al, 2020, p.11); Por sua ética, exigéncia de uma visao holistica
do processo satde-doenga e a consciéncia do relativismo da pratica médica dominante por
parte do jornalista. Para isso necessita de conhecimentos e nog¢des de Filosofia da Ciéncia,
(KUCINSKI, 2000, p.183); Aposta na diversidade de fontes que actuem de forma proactiva
no agendamento mediatico, (GOMES, 2020, p.4).

Os registos acima configuram-se como desafios do Jornalismo para a democratizagao
do conhecimento em saide e bem-estar, no entanto, a partir dos mesmos revelam-se
oportunidades para um posicionamento estratégico do Jornalismo na democratizagdo do
conhecimento em satde e bem-estar: fortalecimento de novas literacias, como, por exemplo a
literacia medidtica que na optica de AZEVEDO, (2012) apresenta-se como incontornavel na
formacdo de qualquer profissional, particularmente o de comunicacdo, dadas as
transformagoes impostas pelas tecnologias de comunicagdo e informagdo que assim exigem
jornalismo em geral, e ao Jornalismo em Saude e Bem-estar, em particular (p.193); da mais
possibilidades para que investigagdes nesta area possam ser desenvolvidas, intervindo e
gerando mudangas nos comportamentos individuais e nos estilos de vida, pelo poder de dotar
a sociedade de capacidade de responder eficazmente, de forma informada e consciente, aos
problemas de saude, através, tanto da prevengdao de doencas, quanto da promogao de saude,

(GOMES, 2020, p.2); Mostra-se uma oportunidade para a educagdo em saude através do
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Jornalismo, que ¢ o processo cujo objectivo ¢ de influenciar de forma positiva o
conhecimento, as atitudes e comportamentos associados a saide e bem-estar, (AZEVEDO,
2012, p.188). E com base nessa possibilidade que este autor afirma que fortalecer o

Jornalismo em saude resultara também no fortalecimento da literacia dos cidaddos comuns,

(p.195).

Mas ¢ fundamental comentar que nesta busca pela qualidade de vida/satude, na qual o
jornalista, reiteradamente se afirmou ter responsabilidades, mostra-se igualmente
indispensavel a responsabilidade de outros actores sociais para, por exemplo, o melhoramento
de moradia, transporte, saneamento, qualidade do ar e da alimentagdo como importantes
politicas publicas a serem cobradas para o exercicio do direito a saude, (KUCINSKI, 2000,
p.183); A sociedade exige-se, tanto literacia de saude- capacidade que cada individuo tem
para aceder e usar efectivamente as informagdes relacionadas com a saude, (AZEVEDO,
2012, p.188), quanto a literacia mediatica, correspondente a capacidade de aceder, analisar,
compreender e produzir diferentes tipos de media, tem sido indicada para capacitar jovens,

com foco na cidadania, (Idem, p.192).

As consequéncias da falta destas literacias sdo graves e, de forma ilustrativa,
apresentam-se algumas evidéncias relativas ao contexto mogambicano, divulgadas

radiofonicamente:

“Cinco pessoas morreram e outras vinte e seis ficaram feridas, este ano, em todo o pais, em
consequéncia de disturbios relacionados com a desinformagdo sobre a origem da codlera. “A
populacdo do distrito de Chitire, Montepuez, Ancuabe, Namuno, na provincia de Cabo
Delgado, a populagdo dos distrito de Moma, Nacala Malema, Memba, Erati ¢ Mecuburi, na
provincia de Nampula, Guru¢, na provincia da Zambézia para parar de atacar a lideranga
comunitaria, alegadamente, porque eles ¢ que propagam a colera. Os namaparmas devem
colaborar com a Policia da Republica de Mogambique, devem colaborar com as autoridades e
ndo atacar, porque quando eles atacam, ndo estdo ao servigo da comunidade e daquilo que nés

queremos, para garantir a seguranca da populagdo®, disse Bernardino Rafael. (RM, 28/12/
2023)

“Na provincia de Cabo delgado prevalece a onda de violéncia na sequéncia da desinformagao
sobre a origem da colera. Esta segunda-feira um grupo de individuos destruiu casas das
autoridades administrativas e comunitarias da sede do posto administrativo de Papai, no
distrito de Namuno”. (RM, 15/01/ 2024)

Em sintese, a saude publica deve centrar-se, ndo somente, na erradicagdo da doenga,
como também no bem-estar das populacdes, (GOMES, 2021, p.136) ¢ a efectivagdo deste
objectivo, na perspetiva deste estudo conta com o impulso do Jornalismo que, por meio da
mediatiza¢do de matérias sobre saude e bem-estar, leva a que as populacdes se informem, pela

democratizagdo do conhecimento fortalecido pelos media, e tomem decisdes mais acertadas
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relativas as questdes da satide e bem-estar, o que ¢ fundamental para a melhoria da sua

qualidade de vida.

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, neste estudo pautou-se por uma abordagem
qualitativa e, como método a pesquisa bibliografica visando compreender o Papel do
Jornalismo na Democratizagdo do Conhecimento em Saude e Bem-estar. A pesquisa
qualitativa mostra-se relevante no estudo das relagdes sociais, levando-se em conta
fundamentalmente a pluralidade da vida em sociedade, a qual resulta em mudancas sociais
aceleradas, (FLICK, 2004). No tacante a pesquisa bibliografica, esta mostra-se pertinente,
fundamentalmente neste estudo que ¢ de base eminentemente tedrica. E neste contexto que
GIL (2002) afirma que, pese embora, quase todos estudos, a principio, exijam algum tipo de
trabalho de pesquisa bibliografica, ha aqueles cujo desenvolvimento se dd em excluso a partir
de fontes bibliograficas, como ¢ o caso deste artigo. Ha fases apontadas por (MARCONI &
LAKATOS, 2003) como sendo aquelas nas quais se deve processar a pesquisa bibliografica:
escolha do tema, elaboragdo do plano de trabalho, identificagdo, localizagdo, compilacao,
fichamento, andlise e interpretacdo e redac¢do. Portanto, apos a defini¢do do tema e projeccao
do plano de trabalho, através da técnica de palavras/expressdes-chave foram pesquisados
artigos sobre o tema, tendo se definido os subtemas, discutidos e interpretados resultados com
base nos quais se fez a construgdo da sintese sobre o objecto em estudo. Constituiram
palavras/expressoes-chave: Comunicagdo em saltde, Jornalismo em saude e bem-estar,
democratizacdo do conhecimento.

4. RESULTADOS

Este estudo foi elaborado a luz da questdo de pesquisa seguinte: Que papel
desempenha o Jornalismo na democratizacdo do conhecimento em saude e bem-estar? A
motivacao para a sua elaboracao resulta da constatacao de que a comunicagdo em saude ¢ uma
area com uma apreciagdo crescente, sendo o Jornalismo uma dessas formas de comunicagao.
Adicionalmente, a satide ¢ um direito de todo ser humano e o jornalismo, pela sua funcao de
informar e seu poder de divulgagdo em massa tem um alto potencial para fazer chegar a varios
publicos, com localizagdes geograficas distintas, informagdes diversas, o que veio a ser
galvanizado pelo advento da internet que decididamente alterou 0 modo como as pessoas se

relacionavam.
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As discussdes levadas a cabo neste estudo apontam como resultados os seguintes: a
partir dos anos 80 surgem actividades no campo da comunicacdo em saude, tendo sido,
igualmente neste periodo em que os media sdo reconhecidos como parceiros na promogao da
saude e fundamentais para melhorar a satde publica e individual, (AZEVEDO, 2012, p.190)
e, ao comunicador é-lhe conferida a competéncia de dar respaldo ao direito a informacao,

(SILVA e MAINIERI, 2017, p.6).

Os meios de comunicagdo, devido ao seu poder de divulgagdo em massa sdo, por
exceléncia, meios pelos quais as populacgdes, vistas de modo heterogéneo, podem aceder a
diferentes contetidos sobre saude através de fontes seguras, o que se poderd traduzir na
melhoria de vida das mesmas. Por outro lado, uma cobertura jornalistica engajada e

responsavel pode determinar politicas publicas favoraveis a satide e bem-estar.

Desse modo, KUCINSKI (2000) acrescenta que o Jornalismo tem como tarefa
informar, focalizar a viola¢do dos direitos humanos, fazer dentincias ao abuso do poder, fazer
face ao segredo de Estado, denunciar a corrup¢do, impulsionar debates sobre assuntos

diversos, p.182).

Na visualizagao desse papel, NUNES et al (2019) salientam que os media constituem
um dos principais motores para a comunica¢do em saude, gragas ao seu poder de grande
disseminagdo e de persuasdo, fortalecendo, assim, as crengas e normativos sociais, (p.99),
sendo que Long (2003) pontua a centralidade de se apostar estrategicamente nos media para
capacitar os cidaddaos a varios niveis, devido a sua capacidade de alcance e caracter

democratico, (p.6).

Constata-se ainda como resultado que a cobertura da saude pela media, segundo
AROSO (2013), assume grande importancia, uma vez que os conteudos transmitidos a
sociedade através dos media, afecta o comportamento dos pacientes, dos médicos, bem como
a relacdo entre as partes, (p.744), até porque a sociedade leva em especial consideragdo as

noticias sobre satde que recebe dos media, (GOMES 2020, p.132).

Assim, o jornalismo de saide garante a manutencdo dos temas de satde visiveis,
através do agendamento, cumprindo desse modo um decisivo papel. Reforca este
posicionamento afirmando que € por meio das noticias que a opinido publica ¢ formada e,

depois incorporada na sociedade, (AZEVEDO, 2012, p.189).
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Observa-se no ponto de vista de TEIXEIRA ¢ BRANDAO (2003) que para uma
construcdo efectiva de conhecimento em saide e bem-estar ndo basta que os individuos
tenham acesso a informacdo, € preciso que as mesmas sejam analisadas, sistematizadas,
discutidas, apropriadas, aplicadas, a fim de que possibilitem a melhoria de satde individual e

colectiva, (pl).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi motivado pela necessidade de se compreender o papel do
jornalismo na democratizacdo do conhecimento em saude e bem-estar. Para tal, comegou-se
por visualizar a centralidade dos media na transformagdo das sociedades através da
divulgacdo de informagdes em massa e, devido a sua omnipresenca, constituindo-se como
meios através dos quais o Jornalismo se serve para a democratizagdo do conhecimento em
saude e bem-estar, principalmente a partir do advento das tecnologias de informagdo e
comunicagdo que favoreceram maior disseminacdo desses conteudos, ampliando, assim o

conhecimento por parte do publico, sobre matérias diversas.

Uma das principais justificativas deste estudo ¢ o facto de se atestar que um dos
direitos basicos de todo o ser humano ¢ a saude, portanto, aceder a informagdes sobre saude
individual e publica, prevencdo de doencas, entre outras, bem como reflectir sobre a func¢ao
do jornalista enquanto agente de informagdo sobre saude e bem-estar mostra-se bastante

pertinente.

A revisdo bibliografica que se constituiu como método nesta pesquisa contribui para o
entendimento de que muitos aspectos podem ainda ser aflorados nesta temética, porém em
todo o trabalho de revisdo, os autores analisados tiveram em comum a demonstracdo de que o
Jornalismo tem um papel fundamental na democratizagdo do conhecimento em satde e
bem-estar devido ao seu poder de divulgagdo em massa, garantindo que as populagdes, vistas
de modo heterogéneo, acedam a diferentes conteudos sobre saude, através de fontes seguras, o

que se podera traduzir na melhoria de vida das mesmas.

Esta realidade impera que a cobertura jornalistica seja engajada e responsavel de modo
a que possa determinar politicas publicas favoraveis a satide e bem-estar. Embora tenham

ficado evidentes alguns desafios nesta matéria do Jornalismo em Saude e Bem-estar, como
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seja a profissionalizagdo dos jornalistas, credibilidade da informagdo, adequacao dos meios, a
literacia, igualmente dos leitores, bem como o reforco das politicas de saude, em sintese, o
Jornalismo configura-se como um activo estratégico ao garantir a democratizagao do
conhecimento em saude e bem-estar para que as pessoas, nas suas diversas condigdes, acedam
as informagdes relativas a satide, e com isso melhorem a sua qualidade de vida, revelando-se a
oportunidade para a transformacgdo, inovacdo no fazer jornalistico, processo no qual as

tecnologias de informagao e comunicagao terdo um papel vital.
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