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RESUMO

Este artigo analisa criticamente a inobservancia dos principios éticos pelas
empresas angolanas, com foco nos seus impactos sobre a gestdo empresarial, os
trabalhadores e o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais. O estudo
de casos realizado em trés empresas angolanas, AXPRES (SU) Lda,
WATUNGA-Lda e MSTR-Lda, evidencia a auséncia de praticas éticas
estruturadas, como codigos de conduta, comités de integridade e acgdes
comunitarias consistentes. A pesquisa adopta uma abordagem qualitativa,
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exploratéria e critica, fundamentada no método hermenéutico-tridimensional de
Miguel Reale, que articula norma, facto e valor, complementado pelos métodos
comparativo e triangulagcdo. Foram utilizadas as técnicas de entrevistas
semiestruturadas, estudo de casos multiplos, analise documental, observagao
directa, para identificar padrdes éticos e praticas de responsabilidade social
corporativa (RSC). Embora existam marcos legais e compromissos internacionais
que exigem condutas empresariais éticas, os resultados revelam a distancia entre
o discurso normativo e a pratica empresarial concreta, evidenciando a
necessidade de uma transformacao ética nas empresas. A auséncia de directrizes
claras, baixa efectividade dos instrumentos regulatérios, baixa adaptagédo de boas
praticas internacionais, lacunas normativas e auséncia de fiscalizagdo, cultura
empresarial centrada no lucro imediato e auséncia de cultura de compliance
constituem a razao da inobservancia dos principios éticos. Portanto, a pesquisa
conclui que a efectivagdo da ética empresarial em Angola requere nao apenas
reformas legais, mas uma mudanga cultural e institucional que promova a
integridade, a justica social e o respeito a dignidade humana. Por isso, esta
pesquisa propde directrizes normativas, institucionais e empresariais para o
fortalecimento da ética empresarial e da responsabilidade social corporativa em
Angola.

Palavras-chave: Etica empresarial; Responsabilidade Social Corporativa; Gestao
Empresarial; Desenvolvimento Sustentavel.

ABSTRACT

This article critically analyzes the disregard for ethical principles by Angolan
companies, focusing on its impacts on business management, workers, and the
sustainable development of local communities. The case studies conducted at the
companies, AXPRES (SU) Lda, WATUNGA-Lda and MSTR-Lda highlight the
absence of structured ethical practices, such as codes of conduct, integrity
committees, and consistent community actions. The research adopts a qualitative,
exploratory, and critical approach, grounded in Miguel Reale's
hermeneutic-tridimensional method, which understands law as a reality composed
of norm, fact, and value; complemented by comparative and triangulation methods.
Semi-structured interviews, case studies, document analysis, and direct

observation were used to identify ethical patterns and corporate social



responsibility (CSR) practices. Although legal frameworks and international
commitments require ethical business conduct, the results reveal a gap between
normative discourse and concrete business practice, highlighting the need for
ethical transformation in companies. The absence of clear guidelines, low
effectiveness of regulatory instruments, poor adaptation of international best
practices, regulatory gaps and lack of oversight, a corporate culture focused on
immediate profit, and the absence of a compliance culture are the reasons for the
disregard of ethical principles. Therefore, the research concludes that the
implementation of business ethics in Angola requires not only legal reforms, but
also a cultural and institutional change that promotes integrity, social justice, and
respect for human dignity. For this reason, this research proposes normative,
institutional, and business guidelines for strengthening business ethics and

corporate social responsibility in Angola.

Keywords: Business ethics; Corporate Social Responsibility; Business

Management; Sustainable Development.

1. INTRODUGAO

A crescente valorizagao da ética empresarial e da responsabilidade social
corporativa (RSC) no cenario global tem impulsionado reflexdes sobre o papel das
organizagbes na promogado do desenvolvimento sustentavel. Em um contexto
marcado por desafios socioecondmicos e ambientais, espera-se que as empresas
nao apenas busquem o lucro, mas também assumam compromissos éticos e
sociais que contribuam para o bem-estar colectivo. Em Angola, pais em processo
de reconstrucdo e expansao do sector privado, observa-se uma lacuna
significativa na incorporagdo de praticas éticas e de responsabilidade social
corporativa (RSC), especialmente em sectores estratégicos como a construgao
civil, comércio e servicos.

Apesar dos avancgos legislativos e da adesao a iniciativas internacionais,

como o Pacto Global das Nagdes Unidas, muitas empresas angolanas ainda



operam com uma légica predominantemente economicista, negligenciando os
impactos sociais e ambientais de suas actividades. Essa realidade levanta
preocupacdes quanto a sustentabilidade dos negdcios, a qualidade das relagdes
laborais e ao papel das empresas no desenvolvimento das comunidades locais.

Este artigo propbée uma analise critica da inobservancia dos principios
éticos e da responsabilidade social corporativa em trés empresas angolanas,
AXPRES (SU) Lda, WATUNGA-Lda e MSTR-Lda, com o objectivo de
compreender como a auséncia dessas praticas afecta a gestdo empresarial, os
trabalhadores e o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais. Através
de uma abordagem qualitativa, exploratéria e critica, fundamentada nas
entrevistas semiestruturadas, analise documental, observacado directa, busca-se
identificar os desafios enfrentados e propor recomendagdes que contribuam para
a construgdo de uma cultura organizacional ética, transparente e socialmente
comprometida.

A pesquisa adopta uma abordagem qualitativa, exploratéria e critica,
fundamentada no meétodo hermenéutico-tridimensional de Miguel Reale, que
compreende o direito como uma realidade composta por trés elementos
interdependentes: norma, facto e valor. Essa escolha metodoldgica decorre da
complexidade do objecto de estudo (a inobservancia dos principios éticos pelas
empresas angolanas) e da necessidade de compreender os significados, valores e
praticas que permitam a cultura organizacional e sua relagdo com a justi¢ca social e

o desenvolvimento sustentavel.

Questao central da investigacao

A questdo central desta investigagdo é: Como a inobservancia dos
principios éticos pelas empresas angolanas compromete a gestdo empresarial, 0s

direitos dos trabalhadores e o desenvolvimento sustentavel das comunidades?



Justificativa da investigacao

A escolha do tema |justifica-se pela urgéncia de se compreender o0s
entraves a consolidagdo de praticas empresariais éticas em Angola,
especialmente diante dos compromissos assumidos pelo pais no ambito da
Agenda 2030 da ONU. A ética empresarial, quando efectivamente incorporada a
cultura organizacional, pode actuar como vector de inovagao, inclusdo e
desenvolvimento sustentavel (Ashley, 2005). No entanto, a realidade angolana
revela um cenario de baixa institucionalizacdo da RSC, caréncia de mecanismos
de controle e escassa participagdo das comunidades nos processos decisorios
empresariais.

Além disso, a literatura sobre ética empresarial em Angola ainda é
incipiente, carecendo de estudos empiricos que articulem os impactos da
inobservancia dos principios éticos com os desafios da gestdo empresarial, dos
direitos dos trabalhadores e do desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais. Esta pesquisa busca contribuir para esse campo, oferecendo uma analise
critica fundamentada em entrevistas semiestruturadas, observacao directa, analise
de conteudo e analise de discurso, revisdo bibliografica e documental e

referenciais internacionais.

Objectivos

= Objectivo geral:

Analisar criticamente a inobservancia dos principios éticos pelas empresas
angolanas e seus impactos na gestdo empresarial, nos trabalhados e no

desenvolvimento sustentavel das comunidades locais.

» Objectivos especificos:



v ldentificar os principais marcos normativos nacionais e internacionais

relacionados a ética empresarial, a responsabilidade social corporativa e a

governanga no contexto angolano.

v/ Examinar praticas empresariais em sectores de construgdo civil, comeércio e

servicos, com foco na presenca ou auséncia de condutas éticas e

socialmente responsaveis.

v/ Avaliar os impactos da inobservancia dos principios éticos sobre a gestao

empresarial, os trabalhadores e o desenvolvimento socioambiental das

comunidades afectadas,

v/ Analisar a eficacia dos mecanismos institucionais de fiscalizagao, controle e

responsabilizacdo das empresas em Angola.

v/ Propor directrizes normativas, institucionais e empresariais para o

fortalecimento da ética empresarial e da responsabilidade social corporativa

no pais, com base nos achados tedricos e empiricos da pesquisa.

A pesquisa busca identificar os factores estruturais, culturais e regulatérios
que dificultam a implementacdo de praticas éticas e socialmente responsaveis,
bem como propor caminhos para a transformacao ética nas empresas angolanas,

inspirados em marcos internacionais.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Etica Empresarial e Responsabilidade Social Corporativa: Fundamentos

Conceituais.

2.1.1. Conceitos e abordagens filosoficas da ética



A ética, enquanto ramo da filosofia, busca responder a pergunta
fundamental: “como devemos viver?”. No contexto empresarial, essa indagacéao se
traduz em dilemas como:” quais decisbes sdo moralmente justificaveis?”, “Como
equilibrar lucro e responsabilidade social?”, ou ainda “quais sao os limites éticos
da actuacéao corporativa?”.

Trés grandes tradi¢des filosoficas influenciam a ética empresarial:

e Deontologica (Kant): fundamenta-se no dever e na universalidade das
normas morais. Aplicada as empresas, implica a adopcdo de principios
éticos que independem das consequéncias, como honestidade, a justica e
respeito a dignidade humana (Kant, 2011).

e Consequencialismo (utilitarismo): avalia a moralidade das acgbes com
base em seus resultados. No ambiente corporativo, essa abordagem
sustenta decisdes que maximizem o bem-estar colectivo, como politicas de
sustentabilidade e inclusao (Singer, 2011).

e Etica das virtudes (Aristoteles): enfatiza o caracter e os habitos morais dos
agentes. Nas organizagdes, valoriza-se a formacéo de liderangas virtuosas,
capazes de agir com prudéncia, coragem e justica (Maclntyre, 2001).

Essas abordagens ndo sdo excludentes, mas complementares. A ética
empresarial contemporanea busca integra-las em modelos hibridos, capazes de

orientar a acgdo em contextos complexos e multiculturais.

2.1.2. Definigées de ética empresarial

A ética empresarial refere-se a aplicagao de principios morais nas decisdes
e praticas organizacionais, como justi¢a, integridade, transparéncia e respeito aos
direitos humanos. Segundo Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2021), a ética nas
empresas € essencial para a construgcao de confianca entre stakeholders e para a
sustentabilidade das operag¢des no longo prazo. Ja a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) pode ser definida como o compromisso voluntario das
empresas em adoptar posturas que contribuam para o desenvolvimento social,

econdmico e ambiental (Carroll & Shabana, 2010).



Segundo Carroll (1991), a responsabilidade social corporativa pode ser
compreendida em quatro dimensbes: econdmica, legal, ética e filantrépica.
Enquanto a dimensao econdmica e legal sdo obrigacbes basicas, a ética e a
filantropica dependem do compromisso voluntario da empresa com o bem-estar
colectivo. A auséncia dessa consciéncia ética compromete a integridade
institucional e a confianga publica.

Em contextos como o angolano, onde ha fragilidades institucionais, a ética
empresarial torna-se um mecanismo de autorregulagdo, especialmente relevante

para prevenir abusos laborais e praticas corruptas.

2.1.3. Principios fundamentais da ética empresarial

A ética empresarial se concretiza por meio de principios que orientam a
conduta organizacional. Entre os mais recorrentes, destacam-se:

e Integridade: agir com coeréncia entre discurso e pratica, respeitando
compromissos assumidos.

e Transparéncia: garantir acesso a informacado e prestacdo de contas a
stakeholders.

e Justica: promover equidade nas relagbes de trabalho, remuneragao e
oportunidades.

e Responsabilidade a dignidade humana: tratar todos os envolventes com
consideracgao, independentemente de sua posi¢ao hierarquica ou origem.
Esses principios devem ser incorporados a cultura organizacional por meio

de codigos de conduta, politicas internas, formacao ética e mecanismos de

governanca. Como destaca Trevifio e Nelson (2017), “ cultura ética de uma
organizagao € moldada tanto por sistemas formais (regras, estruturas, incentivos)

quanto por sistemas informais (valores, liderangas, narrativas) ”.

2.2. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)



2.2.1. Definigbes e evolugdo do conceito

A RSC evoluiu de uma concepcao filantrépica para uma abordagem
estratégica e integrada a gestdo. Inicialmente associada a doacdes e acgdes
assistencialistas. A RSC passou a ser comprendida como um conjunto de praticas
que envolve: Governanga ética e transparente; Respeito aos direitos humanos e
trabalhistas; Proteccdo ambiental; Desenvolvimento das comunidades locais;
Relacionamento responsavel com consumidores e fornecedores.

Segundo Carroll (1991), a RSC pode ser representada como uma piramide
de quatro niveis: econémico (ser lucrativa), legal (obedecer as leis), ético (agir
com justica) e filantrépica (contribuir voluntariamente com a sociedade). Essa
estrutura continua a ser referéncia em diversos modelos contemporaneos de
avaliagao da responsabilidade corporativa.

Com a globalizacao e o fortalecimento das agendas de sustentabilidade, a
RSC passou a ser vinculada a marcos como os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o Pacto Global da ONU e os principios ESG (Enviromental,
Social and Governance), que orientam investidores e consumidores na avaliagao
do desenvolvimento ético das empresas (UN Global Compact, 2023).

A RSC é definida como o compromisso voluntario das empresas com o
desenvolvimento social e ambiental, indo além das obrigagbes legais. Carroll
(2021), actualiza seu modelo classico de piramide da RSC, destacando que
empresas devem integrar responsabilidade econdémica, legal, ética e filantropica
de forma simultanea e estratégica.

Segundo o PNUD Angola (2023), “a RSC integrada a estratégia empresarial
€ um vector de desenvolvimento sustentavel e de fortalecimento da confianca
social”.

Segundo Kraemer (2005), citado por Lugoboni et al. (2018), a
Responsabilidade Social Corporativa corresponde a “um conjunto de politicas,
praticas e programas integrados nas operagdes do negocio, e processos de
tomada de decisdo que sdo apoiados e recomendados pelos dirigentes da

organizacgao”.



A RSC corresponde a uma situacdo em que as empresas vao para além
dos cumprimentos legais e se envolvem em praticas que promovam o bem-estar
social, o que devera ir mais longe do que os interesses das proprias empresas
(Soares et al, 2018).

Segundo Valentim (2022), o conceito mais utilizado actualmente de RSC é
o que foi divulgado pelo Banco Mundial (2018), citado por Scharf et al. (2019), em
que a RSC corresponde ao “comprometimento permanente dos empresarios para
adoptar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida dos seus empregados e das
suas familias, da comunidade local e da sociedade”.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é um campo estratégico que
articula ética, desenvolvimento sustentavel e gestdo empresarial. Em sua
esséncia, A RSC representa o compromisso voluntario das empresas com
bem-estar da sociedade e a preservagdao do meio ambiente, indo além das
obrigacdes legais e buscando integrar preocupagdes sociais € ambientais as suas
operacgdes e interagdes com stakeholders (Carroll & Shabana, 2010).

No contexto angolano, a RSC adquire particular relevancia diante dos
desafios de reconstrugdo institucional, desigualdade social e degradacao
ambiental. A adopgao de praticas socialmente responsaveis pode contribuir para a
legitimagao das empresas, o fortalecimento da cidadania e a promog¢ao de um
modelo de desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel.

No entanto, em Angola, a RSC ainda é vista como acg¢édo pontual ou
filantropica, sem integracao a estratégia empresarial. Isso limita seu impacto e

perpetua praticas empresariais desconectadas das necessidades sociais locais.

2.2.2. Dimensoes da RSC: econ6mica, social, ambiental e ética.

A RSC é multidimensional e deve ser compreendida como um sistema
integrado de compromisso. As principais dimensdes s&o:
e Econdmica: envolve a geragéo de valor de forma sustentavel, com praticas

de gestado eficientes, inovagdo responsavel e distribuicdo justa dos



resultados. Em Angola, isso inclui o apoio a cadeias produtivas locais e a

promogao do empreendedorismo comunitario (CEIC, 2022).

e Social: refere-se ao respeito aos direitos dos trabalhadores, a promocéao da
diversidade, a inclusdo social e ao investimento em educacdo, saude e
infraestrutura nas comunidades onde a empresa actua. A actuagao
socialmente responsavel é especialmente relevante em regides com deficits
historicos de acesso a servigos basicos.

e Ambiental: implica a adopcédo de praticas que minimizem os impactos
ambientais das actividades empresariais, como gestdo de residuos, uso
racional de recursos naturais e mitigacdo das mudangas climaticas. Em
sectores como mineracdo e petréleo, essa dimensao é critica para a
sustentabilidade.

e Etica: atravessa todas as demais dimensées, exigindo coeréncia entre
valores declarados e praticas efectivas. Inclui combate a corrupcao,
transparéncia, prestacao de contas e respeito aos direitos fundamentais.
Como destaca Wood (2010), “a responsabilidade social corporativa é a
manifestacao institucional da ética aplicada, traduzida em politicas, praticas
€ compromissos verificaveis”.

Em sintese, a RSC representa uma ponte entre a ética empresarial e o
desenvolvimento sustentavel. Em Angola, sua efectividade depende da superagao
de praticas assistencialistas e da construcdo de modelos participativos, éticos e
integrados a estratégia corporativa. A adopcdo de uma RSC robusta pode

posicionar as empresas como agentes de transformacéao social e institucional.

2.3. Desenvolvimento sustentavel das comunidades locais

O conceito de desenvolvimento sustentavel, embora classico, tem sido
reinterpretado a luz dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. De acordo com Sachs (2015), o desenvolvimento sustentavel exige que
empresas alinhem suas operagdes com metas globais, como erradicacédo da

pobreza, educacdo de qualidade e accado climatica. A actuagcdo empresarial



irresponsavel também afecta profundamente as comunidades onde estdo
inseridas. Empresas que nao respeitam principios éticos frequentemente exploram
recursos naturais de forma predatdria, geram poluicdo, deslocam populagdes
locais e ndo contribuem para a melhoria da infraestrutura social (Sachs, 2015).

A auséncia de dialogo com as comunidades e a falta de investimentos em
educacdo, saude, cultura e geragdo de emprego local comprometem o
desenvolvimento sustentavel. Segundo Elkington (1997), o verdadeiro
compromisso com a sustentabilidade requer o equilibrio entre os resultados
econdmicos, sociais e ambientais, o chamado “Triple Bottom Line”.

A auséncia de praticas sustentaveis nas empresas angolanas, como gestao
de residuos e inclusdo social, compromete o alcance dos ODS e perpetua

desigualdades regionais.

2.4. Estudo comparativo de experiéncias internacionais do Brasil e da Uniao
(EV)

A crescente complexidade das relacdes empresariais e a intensificacdo da
globalizagdo tém ampliado a visibilidade e os impactos das praticas antiéticas no
sector privado. Em resposta, paises como o Brasil e os Estados-membros da
Unido Europeia (EU) tém desenvolvido mecanismos normativos, institucionais e
colaborativos para combater a corrupgao, promover a integridade e consolidar a
responsabilidade social corporativa (RSC).

No Brasil, o combate a inobservancia dos principios éticos nas empresas
privadas é sustentado por um conjunto de mecanismos regulatérios e orientagdes
publicas que vém se consolidando nos ultimos anos (Oliveira, 2021). Nesse
contexto, o pais tem avangos significativos em mecanismos regulatérios para
enfrentar a inobservancia dos principios éticos nas empresas privadas,
especialmente com foco em integridade, transparéncia e responsabilidade
corporativa (CGU,2024). Dentre os mecanismos regulatérios vigentes merecem

maior referéncia os seguintes:



1. Decreto n° 11.129/2022: Actualiza a regulamentagcdo da lei Anticorrupgao.
Define os elementos minimos de um Programa de Integridade, como
comprometimento da alta direccéo, instancia responsavel, analise de riscos,
regras e instrumentos de conrtrole e monitoramento.

2. Guia da CGU para empresas privadas: publicado pela Controladoria- Geral da
Unido (CGU), o novo guia reforga praticas éticas e amplia o escopo para incluir
temas ESG (ambientais, sociais e de governanca). Recomenda transparéncia,
prestacdo de contas e gestdo de riscos, ambientais e de direitos humanos
(CGU, 2024). “O novo guia da CGU consolida boas praticas e amplia o escopo
de actuagdo das empresas, alinhando-se as exigéncias de ESG e a ISO
37001” (Ibidem). O documento orienta sobre diagndstico de riscos,
comprometimento da alta direcgdo, canais de denuncia, treinamentos e
monitoramento continuo.

Nesse sentido, conforme descrito no paragrafo precedente, o
desenvolvimento e criagdo dos meios de controle, gestao e divulgagcédo dos canais
de denuncias, com politica efectiva de proteccdo ao denunciante de boa-fé,
aplicagao das sancgdes devidas e proporcionais nos casos de condutas antiéticas,
propiciam o combate as praticas de inobservancias dos principios éticos ou
praticas antiéticas nas empresas brasileiras.

Na Uniao Europeia (EU) tem-se adoptado uma abordagem normativa e
preventiva para combater praticas antiéticas no sector privado. A Directiva de
Relato de Sustentabilidade Corporativa (CSRD) e a proposta de Directiva sobre
Due Diligence em Direitos Humanos e Meio Ambiente sdo exemplos dessa

estratégia. Segundo a Comissao Europeia (2023):

A promocgéo da conduta empresarial responsavel é parte integrante da estratégia da EU
para o desenvolvimento sustentavel e a competitividade global. Através de directivas como
a de Relato de Sustentabilidade Corporativa (CSRD) e do apoio a iniciativas como a Due
Diligence em Direitos Humanos, a EU busca garantir que as empresas operem com
transparéncia, respeito os direitos fundamentais e contribuam para a coesao social e
ambiental. A ética empresarial, nesse contexto, ndo é apenas uma expectativa moral, mas

uma exigéncia regulatéria que se estende a toda a cadeia de valor (p. 4).



Essas medidas obrigam grandes empresas a identificar, prevenir, mitigar e
prestar contas sobre os impactos adversos de suas actividades, inclusive em suas
cadeias de fornecimento globais. A ética empresarial, nesse contexto, € tratada
como um dever legal e uma vantagem competitiva.

Segundo Neves (2017), a Unidao Europeia (EU) tem desenvolvido um
arcabougo regulatério robusto para promover a ética empresarial e combater
praticas corporativas irresponsaveis. Dentre os principais mecanismos regulatérios
desenvolvidos nas ultimas décadas, voltados para as empresas privadas, segundo

a Comissao Europeia (2023 e 2024), destacam-se os seguintes:

= Directiva 2005/60/CE (Terceira Directiva Anti-Branqueamento de Capitais),

estabelece obrigagdes de due diligence e reporte de actividades suspeitas

para instituicdes financeiras e empresas privadas.

= Directiva 2014/95/EU (Directiva de Relato Nao Financeiro), exigiu que

grandes empresas divulgassem informagdes sobre politicas de

responsabilidade social, direitos humanos, anticorrupgéo e suborno.

= Directiva (EU) 2019/1937 (Directiva de Proteccdo de denunciantes), criou

obrigagdes para empresas com mais de 50 funcionarios implementarem

canais internos de denuncia e protegerem whistleblowers.

= Proposta de Directiva Anticorrupgao de 2023, visa harmonizar definicbes de

corrupcao no sector privado, estabelecer penas minimas e criar uma

Procuradoria Europeia Anticorrupgao (Comissao Europeia, 2023).

= Programa de compliance e integridade. A EU tem promovido a adopg¢ao de

programas de integridade nas empresas, com base em directrizes como as
da OCDE e ISO 37001,

= Critérios ESG e finangas sustentaveis, a taxonomia da EU e o Regulamento

de Divulgagao de Finangas Sustentaveis (SFDR), incentivam praticas éticas



ao vincular financiamento e padrdes de governanga e responsabilidade

social.

Revisdao da Directiva de Combate a Corrupgao, em 2023, a Comissao

propds substituir a Decisdo-Quadro de 2003 por uma directiva mais
abrangente, com foco no sector privado e na harmonizagdo penal

(Comissao Europeia, 2023).
Integragdo com a Agenda Verde e Direitos Humanos, a proposta de
Directiva sobre Due Diligence em Sustentabilidade Corporativa (2022),

obriga empresas a identificar e mitigar impactos negativos em direitos

humanos e meio ambiente em suas cadeias de valor.

2.5. Referéncias internacionais aplicaveis ao contexto angolano

A construgdo de uma ética empresarial robusta em Angola pode-se

beneficiar da adaptagao critica de referenciais internacionais, como:

OCDE - Directrizes para Empresas Multinacionais: promovem condutas
responsaveis em combate a corrupgao e relagdes laborais (OCDE, 2011).
ISO 26000: norma internacional que orienta a incorporagao da
responsabilidade social a gestdo organizacional, com foco em direitos
humanos, praticas laborais, meio ambiente e governancga (ISO, 2010).
FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) e UK Bribery Act : legislagbes que
responsabilizam empresas por praticas de corrupcdo, mesmo fora de seus
paises de origem, com implicagdes directas para empresas angolanas que
operam com parceiros internacionais (Transparency International, 2022).
Pacto Global da ONU: iniciativa voluntaria que convida empresas a alinhar
suas operacdes a dez principios universais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupgédo (UN Global Compact, 2023).

A adopgao desses referenciais, adaptados a realidade sociocultural e

institucional angolana, pode fortalecer a credibilidade das empresas, atrair



investimentos sustentaveis e promover uma cultura de integridade e
responsabilidade.

Em sintese, as experiéncias do Brasil, Unido Europeia, bem como as outras
referéncias internacionais acima descritas demonstram que o combate as praticas
antiéticas e a promocéao da ética empresarial e da RSC exigem uma combinagao
de normas legais, incentivos institucionais e engajamento multissectorial. Ambas
as regides tém avangado na construgao de ecossistemas de integridade, embora
enfrente desafios distintos relacionados a cultura organizacional, a fiscalizagéo e a

maturidade institucional.

2.6. Etica empresarial e Responsabilidade Social Corporativa em Angola

A ética empresarial e a responsabilidade social corporativa (RSC) emergem
como pilares fundamentais para a construcdo de economias sustentaveis e
sociedades mais justas. Em Angola, trajectéria dessas praticas esta
profundamente entrelagcada com os marcos historicos do pais, desde o periodo
colonial, passando pela independéncia e guerra civil, até os actuais esforgos de
reconstrugdo e integragcdo a economia global. Compreender essa evolugéo €
essencial para avaliar os desafios contemporaneos e projectar caminhos possiveis
para uma cultura empresarial ética e socialmente comprometida.

Durante o periodo colonial portugués, a actividade empresarial em Angola
esteve fortemente orientada para a exploragdo de recursos naturais e
mao-de-obra local, com pouca ou nenhuma preocupagao com o bem-estar das
comunidades. A ética empresarial era moldada por interesses extractivistas e pela
l6gica do lucro, sem compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Como

observa Rodrigues:

A légica empresarial herdada do periodo colonial assentava-se numa estrutura de
exploragéo intensiva dos recursos naturais e humanos, sem qualquer obrigacdo moral ou
contratual com o desenvolvimento das comunidades locais. A responsabilidade social era

inexistente, e a ética empresarial limitava-se a obediéncia formal as normas impostas pela



administragao colonial, que por sua vez estavam orientadas para a manutengao da ordem

e da produtividade, e n&o para a justica social ou ambiental (Rodrigues, 2004, p. 3).

Com a independéncia em 1975, o Estado angolano adoptou um modelo

socialista, nacionalizando empresas e centralizando a economia. Nesse contexto,

a ética empresarial passou a ser confundida com a moral revolucionaria do

Estado, e a responsabilidade social era vista como uma fungdo estatal, ndo

empresarial. Clemente destaca que:

Durante o periodo socialista, a responsabilidade pelo bem-estar social foi atribuida
exclusivamente ao Estado. As empresas, agora estatais, operavam sob directrizes politicas
e ideoldgicas, e nao sob principios de mercado ou de responsabilidade social. A ética
empresarial foi substituida por uma ética de lealdade ao partido e a revolugdo, o que
dificultou o desenvolvimento de uma cultura empresarial baseada em valores éticos

universais (Clemente, 2019, p. 45).

Com a transigdo para a economia de mercado nos anos 1990 e o fim da

guerra civil em 2002, Angola passou a atrair investimentos estrangeiros,

especialmente no sector petrolifero. Isso trouxe consigo pressdes para a adopgao

de praticas de responsabilidade social corporativa (RSC), impulsionadas por

normas por organismos internacionais e pela sociedade civil. O programa das

Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em Angola observa que:

A entrada de empresas multinacionais e a crescente exposi¢ao internacional de Angola
impuseram novas exigéncias éticas as empresas. A responsabilidade social corporativa
passou a ser vista como uma ferramenta estratégica para mitigar riscos reputacionais,
atrair investimentos e responder as expectativas de stakeholders internacionais. No
entanto, a implementagdo dessas praticas ainda é desigual e muitas vezes limitada a
acgdes filantrdpicas pontuais, sem integragdo nas estratégias de negécio (UNDP, 2013, p.
12).

Apesar dos avangos, a ética empresarial em Angola ainda enfrenta desafios

como a corrupgao, a informalidade e a fragilidade institucional. A consolidagéo de

uma

cultura de responsabilidade social exige marcos regulatorios claros,



incentivos fiscais e uma sociedade civil activa. Nesse sentido, Rodrigues sustenta

que:

A construgdo de uma cultura de responsabilidade social em Angola requer mais do que
boas intengbes empresariais. E necessario um ambiente institucional que promova a
transparéncia, a prestacao de contas e a participagéo cidada. A ética empresarial deve ser
entendida como um compromisso com desenvolvimento humano e ndo apenas como uma

estratégia de marketing ou de gestdo de imagem (Rodrigues, 2004, p. 6).

Diversos estudos e relatérios apontam para praticas empresariais que
desconsideram principios éticos fundamentais, como a equidade, a transparéncia
e o respeito aos direitos humanos. Segundo o Relatério de Responsabilidade
Social em Angola (CEIC, 2022), muitas empresas operam com baixa prestacéo de
contas, auséncia de codigos de conduta efectivos e praticas de corrupgéo
institucionalizada

Em sintese, a trajectoria da ética empresarial e da responsabilidade social
corporativa em Angola reflecte as transformagdes politicas, econdmicas e sociais
do pais. Desde a lbogica extractiva do periodo colonial, passando pela
centralizacdo estatal no pods-independéncia, até a abertura ao mercado a
influéncia de normas internacionais, observa-se uma evolugdo marcada por
rupturas e continuidades, sobretudo apds o fim da guerra civil, persistem desafios
estruturais que exigem o fortalecimento institucional e o enraizamento com o

desenvolvimento sustentavel, a transparéncia e a justiga social.

2.6.1. Marco constitucional e legal em Angola

A constituicdo da Republica de Angola (2010) estabelece, em seus artigos
1° e 21°, os principios fundamentais do Estado angolano, entre os quais se
destacam a dignidade da pessoa humana, a justica social, a igualdade e a
promogao do bem comum. Esses principios constituem o fundamento
ético-juridico para a actuagdo dos diversos actores sociais, incluindo o sector

empresarial. O artigo 14° consagra o direito a propriedade privada e a livre



iniciativa, mas condiciona o exercicio da actividade econémica ao interesse geral e
ao respeito pelos direitos fundamentais.

No plano infraconstitucional, destacam-se a Lei das Sociedades Comerciais
(lei n°® 1/04), que regula a constituigdo, funcionamento e responsabilidade das
empresas, o Cddigo Geral Tributario, A Lei da Probidade Publica (Lei n°® 3/10); e a
Lei da Concorréncia (Lei n° 5/18). Essas normas estabelecem obrigagdes de
transparéncia, prestagcdo de contas e conduta ética, ainda que sua aplicagao
pratica enfrente desafios relacionados a fiscalizagao e a cultura institucional.

A Lei Geral do Trabalho (Lei n° 12/23), estabelece os direitos e deveres dos
empregadores e trabalhadores, incluindo normas sobre condi¢gdes de trabalho,
seguranga e saude ocupacional, liberdade sindical e negociagao colectiva.

A Lei de Bases do Ambiente (Lei n°® 5/98) e a Lei da Responsabilidade
Ambiental (Lei n° 11/17), impdem as empresas o dever de prevenir, mitigar e
reparar danos ambientais, reforcando a dimensdao socioambiental da
responsabilidade empresarial.

No plano internacional, Angola €& signataria de diversos tratados e
convencodes internacionais relevantes para a ética empresarial e a RSC, incluindo:

e As Convengdes Fundamentais da OIT (trabalho forgado, liberdade sindical,
discriminacgao, trabalho infantil);

e A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;

e A Convencéao das Nacgdes Unidas contra a Corrup¢ao;

e Os Principios do Pacto Global da ONU;

e As Directrizes da OCDE para empresas multinacionais;

e A norma ISO 26000 sobre responsabilidade social.

Esses instrumentos oferecem parametros éticos e operacionais que
complementam o ordenamento juridico nacional e orientam a actuagdo das

empresas em contextos de desenvolvimento.

2.6.2. Instituicées de regulagao e fiscalizagao



No plano institucional, destacam-se o Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos, a Inspeccao Geral do Trabalho, o Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor (INADEC), o IGAPE e a Procuradoria-Geral da Republica. Essas
entidades tém atribuicdes relacionadas a fiscalizacdo do cumprimento das normas
éticas, laborais, ambientais e de governancga pelas empresas.

Contudo, a eficacia dessas instituicbes € frequentemente limitada por
factores como escassez de recursos, sobreposi¢cao de competéncias, fragilidade
técnica e interferéncias politicas. A auséncia de mecanismos eficazes de
responsabilizacdo e a cultura de impunidade contribuem para a persisténcia de

praticas empresariais antiéticas. Clemente (2019), afirma que:

A responsabilidade social empresarial em Angola ainda é incipiente, mas apresenta sinais
de amadurecimento. Muitas empresas actuam de forma reactiva, limitando-se a acgdes
pontuais de caridade. No entanto, observa-se um movimento crescente de integracédo da
RSC as estratégias corporativas, especialmente em sectores como petréleo, mineragao e
construcédo civil. A pressao da sociedade civil, a actuagao de organismos internacionais e a

busca por legitimidade tém impulsionado essa transformacéo (p.45).

Na mesma linha de pensamento, o relatério do UNDP Angola (2013),

reforca essa analise ao afirmar que:

A responsabilidade social empresarial em Angola deve ser compreendida como uma
plataforma de cooperagdo entre empresas, governo e sociedade civil. Somente por meio
de esforgos conjuntos sera possivel promover o desenvolvimento humano sustentavel e
garantir que os beneficios do crescimento econémico sejam distribuidos de forma

equitativa (p. 8).

Apesar desses marcos, a aplicacao pratica ainda é limitada por factores
como a fragilidade institucional, a informalidade do sector privado e a baixa cultura
de fiscalizagédo e denuncia (Mendes, 2023).

Nesse sentido, a ética empresarial e a RSC devem ser compreendidas
como instrumentos de democratizagao econémica, de fortalecimento do Estado de

Direito e de promogao do desenvolvimento humano em Angola.



Em sintese, o panorama ético das empresas angolanas revela avangos
normativos e iniciativas pontuais de RSC, mas também evidencia lacunas
estruturais na cultura organizacional, na governanga e na articulagdo com as
comunidades. A consolidagdo de uma ética empresarial robusta exige ndo apenas

normas, mas também vontade politica, formacgao ética e engajamento social.

2.7. Impactos da inobservancia dos principios éticos na gestao
empresarial, nos trabalhadores e no desenvolvimento sustentavel das

comunidades locais

2.7.1. Impactos na gestao empresarial: reputagdo, governangca e

desempenho

A gestdo empresarial em Angola sofre com a falta de uma cultura ética
institucionalizada. A auséncia de codigos de conduta eficazes, mecanismos de
compliance e auditorias independentes compromete a eficiéncia, a eficacia da
gestdo empresarial, bem como a reputagéo das empresas. Isso se traduz em:

e Perda de legitimidade e reputacdo: Empresas envolvidas em escandalos de
corrupgao ou violagbdes de direitos tendem a sofrer sangdes reputacionais,
perda de contratos e desconfianga de investidores (Fombrun, 1996).

e |Ineficiéncia organizacional e dificuldades na retencdo de talentos
qualificados: A falta de transparéncia e meritocracia compromete a
motivacdo das equipes, favorece o nepotismo e reduz a produtividade
(Argandona, 2003).

e Riscos legais e financeiros: A inobservancia de normas éticas e legais pode
resultar em multas, processos judiciais e exclusao de licitagdes publicas.

e Ambientes de trabalho toxicos, marcados por insegurangca e baixa
motivacao: A auséncia de canais de denuncia e de politicas de integridade

favorece o assédio, o medo e a rotatividade de pessoal.



2.7.2. Impactos nos trabalhadores: precarizagao, desmotivag¢ao e conflitos

A cultura organizacional reflecte directamente na motivagao, saude mental

e produtividade dos trabalhadores. Os trabalhadores s&o frequentemente os mais

afectados pelas praticas antiéticas, e se véem expostos a ambientes laborais

marcados por:

Precarizacédo das condi¢gdes de trabalho, violagdo de direitos laborais:
incluindo salarios em atraso, jornadas exaustivas, auséncia de contratos
formais, auséncia de protecgao social e falta de seguranga no trabalho (OIT,
2020).

Desigualdade e discriminacao: Casos de discriminacdo de género, etnia ou
origem regional comprometem a coeséo interna e a justi¢ga organizacional.
Desmotivagdo e alienagdo: A percepgdo de injustica e a falta de
reconhecimento reduzem o engajamento e aumentam o absentismo;
Limitacdo do desenvolvimento profissional: Ambientes que nao valorizam a
ética tendem a negligenciar a formag&o continua e o crescimento dos
colaboradores.

Conflitos éticos, especialmente quando os trabalhadores s&o pressionados
a adoptar praticas contrarias aos seus valores pessoais.

A negligéncia com o0s principios éticos compromete directamente o

bem-estar dos trabalhadores. A precarizagdo das relacbes de trabalho, a

desvalorizagao salarial, o assédio moral e a auséncia de politicas de inclusao e

diversidade sdo exemplos concretos de violagdes éticas (Antunes, 2018).

2.7.3. Impactos nas comunidades locais e no desenvolvimento sustentavel:

exclusao, degradagcao ambiental e perda de confianga

A inobservancia da RSC compromete o papel das empresas como agentes

de transformacdo social. Além disso, a auséncia de responsabilidade social

corporativa (RSC) efectiva tem impactos profundos nas comunidades onde as



empresas operam. Em Angola, comunidades préximas a grandes
empreendimentos frequentemente enfrentam:

e Degradacdo ambiental sem compensagdes adequadas: a poluigao de rios,
o desmatamento e o descarte inadequado de residuos afectam a saude e
0s meios de subsisténcia locais.

e Desestruturagdo social: O deslocamento forgado, a perda de terras e a
auséncia de dialogo comunitario geram conflitos e desconfiancga.

e Desigualdade territorial: A concentracdo de investimentos em areas
urbanas e a negligéncia das zonas rurais aprofundam as disparidades
regionais.

e Desigualdade no acesso a beneficios sociais, com comunidades locais
frequentemente excluidas dos ganhos econdmicos gerados;

e Falta de investimentos em infraestruturas basicas;

e Filantropia desarticulada: Acg¢des pontuais de RSC, sem diagndstico
participativo, tendem a ser ineficazes ou até contraproducentes (Blowfield;
Frynas, 2005).

e Exclusao de processos decisérios que afectam directamente suas vidas.
Portanto, os impactos da inobservancia ética ndo sao isolados. Ha uma

interdependéncia ou interconexao sistémica entre os niveis de analise:

v A ma gestao ética compromete a governanga interna e afecta directamente os

trabalhadores.

v’ O desrespeito aos trabalhadores repercute na qualidade dos servigcos e produtos

oferecidos a sociedade.

v A negligéncia com as comunidades gera instabilidade social, afectando o ambiente

de negocios e a legitimidade institucional.

2.8. Desenvolvimento sustentavel e o papel das empresas

O conceito de desenvolvimento sustentavel, consagrado no relatério

Brundtland (1987), propbe “satisfazer as necessidades do presente sem



comprometer as capacidades das geragdes futuras de satisfazerem as suas
préprias necessidades”. No contexto empresarial angolano, essa proposta adquire
contornos especificos, exigindo a articulagado entre crescimento econdmico, justica
social e responsabilidade ambiental, num pais marcado por desigualdades
estruturais, dependéncia de recursos naturais e desafios de governanca.

A definicdo mais amplamente citada de desenvolvimento sustentavel foi
apresentada pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, no

Relatério Brundtland, segundo a qual:

Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades. Ele contém, em si, dois conceitos-chave: o conceito de ‘necessidades’, em
particular as necessidades esséncias dos pobres do mundo, as quais deve ser dada
prioridade absoluta; e a ideia de limitagbes impostas pelo estado da tecnologia e da
organizagéo social sobre a capacidade do meio ambiente de satisfazer as necessidades
presentes e futuras (WCED, 1987, p. 43).

Essa definicdo tornou-se referéncia global por sua clareza e abrangéncia,
influenciando politicas publicas, estratégias empresariais e marcos regulatoérios.
Ignacy Sachs propdée uma abordagem ecossocioeconémica do

desenvolvimento sustentavel, com énfase na justica social. Para esse autor:

O desenvolvimento sustentavel €, antes de tudo, um processo de mudanga social que visa
a melhoria da qualidade de vida de todos, especialmente dos mais pobres, dentro dos
limites da capacidade de suporte dos ecossistemas. Ele exige a articulagédo entre eficiéncia
econOmica, equidade social, prudéncia ecoldgica, diversidade cultural e responsabilidade
intergeracional. Nao se trata de um modelo Unico, mas de uma pluralidade de caminhos

que respeitem as especificidades locais e regionais (Sachs, 2004, p. 25).

Essa visdo amplia o escopo do conceito, incorporando dimensdes culturais

e éticas.



2.8.1. Dimensées principais do desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel no contexto empresarial angolano exige a
integracéo equilibrada das dimensdes ambiental, social e econémica, com énfase
crescente na responsabilidade corporativa e na adaptagdo as metas globais da
Agenda 2030 (INE, 2018).

O desenvolvimento sustentavel, conforme delineado no Relatério
Brundtland (1987), baseia-se em trés pilares interdependentes: o ambiental, o
social e o econ6mico. No contexto empresarial angolano, essas dimensdes
ganham contornos especificos, moldados por desafios estruturais, oportunidades
de crescimento inclusivo e compromissos internacionais assumidos pelo pais.

A dimensdo ambiental envolve praticas empresariais que minimizam
impactos negativos sobre os ecossistemas, promovem a eficiéncia no uso de
recursos naturais e contribuem para a mitigacao das alteragdes climaticas. Em
Angola, essa dimensdo € particularmente relevante devido a dependéncia da

economia em sectores extractivos, como o petroleo e a mineragéao.

Apesar de a sustentabilidade englobar os trés pilares acima mencionados, ela tem sido
comumente associada ao pilar ambiental. As empresas e a sociedade angolana, em geral,
tém discutido e promovido com maior realce o referido pilar, sobretudo no que diz respeito
a gestado de residuos, a poluigdo hidrica e atmosférica e a conservagao da biodiversidade,
ainda que os mecanismos de monitorizagdo e responsabilizacdo ambiental permanegam
frageis (Lino, 2024).

A sustentabilidade ambiental no sector empresarial angolano enfrenta
desafios significativos, sobretudo nos sectores extractivos e da construgao civil. A
auséncia de fiscalizacao eficaz e de incentivos a inovagao verde limita a adopg¢ao

de praticas sustentaveis.

A dimensao ambiental do desenvolvimento sustentavel em Angola exige uma mudanga de
paradigma. As empresas devem deixar de ver a protecgdo ambiental como um custo e
passar a encara-la como uma oportunidade de inovagao, eficiéncia e reputagéo. A gestao

adequada de energia, bem como a compensacdo ambiental, devem ser integrados nos



modelos de negdcio. A transicdo ecoldgica € inevitavel, e as empresas que a liderarem
terdo vantagens competitivas significativas (PwC Angla & PNUD, 2023, p. 22).

A dimensado social refere-se a promocdo da equidade, da inclusao,
bem-estar das comunidades e da dignidade humana. No contexto angolano, onde
os indicadores de pobreza multidimensional ainda sado elevados, o sector
empresarial tem um papel crucial na geragdo de emprego digno, na capacitagao
de quadros locais, na promog¢ao de equidade de género, na formagao continua e

no investimento social privado.

A sustentabilidade social, quando integrada de forma estratégica nas operagbes
empresariais, torna-se um factor de diferenciacdo e resiliéncia. Em Angola, onde os
indicadores de pobreza multidimensional ainda sdo elevados, as empresas tém um papel
crucial na promocédo de condi¢cdes dignas de trabalho, na valorizagdo do capital humano
local e na construgédo de relagdes de confianga com as comunidades onde operam (Lino,
2024).

A dimensdo econbmica implica a criacdo de valor de forma ética,
transparente e duradoura. Isso inclui praticas de boa governagdo, combate a
corrupgao, inovagao responsavel e integracdo de critérios ESG (Ambientais

sociais e de governancga) nas decisdes de investimento.

A Agenda das Nagdes Unidas para 2030 constitui um plano de acg¢do centrado em cinco
P’s: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias, e tem como principal objectivo a
erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento sustentdvel. No contexto empresarial
angolano, a Prosperidade deve ser entendida ndo apenas como crescimento econémico,
mas com geracgao de valor partilhado, com impacto positivo na cadeia de fornecimento, no

emprego local e na formagéo da economia (PwC Angola & PNUD, 2023).

A sustentabilidade econdmica no sector empresarial angolano esta
intrinsecamente ligada a diversificacdo da economia, a formagdo do mercado de
trabalho e a promocdo de cadeias de valor locais, a dependéncia do petréleo

como principal fonte de receita tem sido um entrave a resiliéncia econdmica.



A sustentabilidade econdmica no contexto angolano nao pode ser compreendida apenas

como a maximizacao do lucro empresarial. Ela exige uma vis&o estratégica de longo prazo,
que incorpore a corrupgao, transparéncia fiscal e investimento em sectores produtivos ndo
petroliferos. As empresas que internalizam esses principios ndo apenas sobrevivem em

ambientes volateis, mas tornam-se agentes de transformacao (PNUD & PwC Angola, 2023,
p. 17).

Em sintese, o desenvolvimento sustentavel no contexto empresarial
angolano ndo é uma utopia normativa, mas uma necessidade estratégica. A
integracdo das trés dimensdes: econdmica, social e ambiental, exige lideranga
de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O sector privado, em articulagdo com o

ética, inovagdo institucional e compromisso com os Objectivos

Estado e a sociedade civil, pode ser um catalisador de transformacéao estrutural,
contribuindo para uma Angola mais justa, resiliente e sustentavel (Comisséao
Nacional para os ODS, 2022).

A seguir apresentam-se o0s quadros comparativos entre autores que
abordam a tematica deste estudo. Esses destacam as contribuicbes tedricas,

diferengas conceituais e aplicagbes praticas segundo autores relevantes e

atualizados.
Quadro 1. Etica Empresarial
Autores Definicio de Etica | Enfoque Aplicabilidade
empresarial principal em Angola
Ferrell et al. | Conjunto de principios | Tomada de | Relevante para
(2021) morais que orientam | decisdo ética e | construgao de
decisdes organizacionais | dilemas confianga
corporativos institucional e
reputacao
Trevino & | Processo de tomada de | Cultura ética e | Essencial  para
Nelson decisdo baseada em | lideranca transformar
(2017) valores e normas sociais | moral praticas informais
e cultura organizacional em politicas
éticas
Parreira Lideranca ética como | Etica aplicada | Modelo adaptavel
(2024) catalisador de praticas | ao ector [ a sectores com
sustentaveis mineiro alto impacto
angolano social e
ambiental




Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Esse quadro mostra que, embora Ferrell et al. (2021) e Trevifio & Nelson
(2017) abordem a ética empresarial de forma estrutural e comportamental,

Parreira traz uma perspectiva contextualizada para Angola, destacando o papel da

liderancga ética como agente de mudanga em ambientes empresariais frageis.

Quadro 2. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Autores | Definigao de RSC Dimensdes | Criticas ou
da RSC limitagcoes
Carroll Compromisso voluntario | Modelo da | Pode ser
(2021) com aspectos econdmicos, | piramide da | interpretado como
legais, éticos e filantrépicos | RSC accao superficial
se ndo integrada
Dahlsrud | RSC como construgdo | Abordagem Falta de consenso
(2008) multidimensional: ambiental, | holistica conceitual dificulta
social, econdmica, aplicagao pratica
voluntaria e stakeholders
Clemente | RSC como ferramenta de | Governa, Pouca
(2019) sustentabilidade impacto institucionalizacao
empresarial em Angola social e | nas empresas
reputacao angolanas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos na pesquisa

Carroll propdée um modelo classico e estruturado, Dahlsrud amplia a visao

com cinco dimensodes, e Clemente traz uma leitura critica sobre a realidade

angolana, apontando a auséncia de politicas concretas.

Quadro 3. Desenvolvimento Sustentavel




Autores | Definigao de | Eixos Relagao com RSC
Desenvolvimento fundamentais
sustentavel
WCED [ Atender as necessidades do | Ambiental, Base conceitual
(1987) presente sem comprometer o | social e | para pratica de RSC
futuro econdémico
Sachs Integracdo dos ODS como | Erradicagédo da | RSC deve
(2015) | estrategia de | pobreza, alinhar-se aos ODS
desenvolvimento global educacao, para gerar impacto
clima real
Parreira | Sustentabilidade como | Engajamento RSC como pratica
(2024) | resultado da lideranca ética dos transformadora no
colaboradores | contexto africano

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos na pesquisa.

O WCED (1987) estabelece o conceito fundacional, Sachs (2015) atualiza
com os ODS e Parreira propde uma abordagem pratica e contextualizada para
Angola.

Em sintese, descreveu-se o0s quadros comparativos revisados, com
conteudo mais aprofundado e notas explicativas ao final de cada quadro para
facilitar a compreensao critica dos conceitos e autores. Os autores abordam os
trés pilares centrais do seu estudo: ética empresarial, responsabilidade social

corporativa (RSC) e desenvolvimento sustentavel.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratéria e critica. Para a
realizacao desta pesquisa, foi utilizado o método Hermenéutico-tridimensional de
Miguel Reale, que articula norma, facto e valor, complementado pelos métodos
comparativo e triangulagdo, bem como as técnicas de analise bibliografica e
documental, analise de conteudo, estudo de casos multiplos, entrevistas
semiestruturadas (com gestores, trabalhadores e com lideres comunitarios em

areas impactadas pelas operagdes dessas empresas) e observagao directa.



Neste estudo utilizou-se a técnica de amostragem, cuja técnica de inquérito
sao as entrevistas semiestruturadas, para se analisar e compreender a tematica
em abordagem. Tipo de amostragem nao probabilistica e técnica de amostragem

por julgamento, como estratégia metodoldgica para a selecgéo dos participantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise realizada nas empresas AXPRES (SU) Lda, WATUNGA-Lda e
MSTR-Lda permitiu identificar que, embora exista uma consciéncia crescente
sobre a importancia da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e da ética
empresarial, sua aplicagao pratica ainda enfrenta desafios significativos. Os dados
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com os participantes desta

pesquisa (Gestores, trabalhadores e lideres comunitarios) revelam que:

v’ 78% dos entrevistados reconhecem a importancia da ética nos negécios, mas

apenas 22% afirmam que suas empresas possuem um codigo de ética

formalizado.

v’ 84% dos colaboradores relataram auséncia de canais seguros para denuncias

de praticas antiéticas.

v 72% dos gestores demonstraram interesse em implementar politicas de RSC,

mas alegam falta de capacitagao e apoio institucional.

Esses resultados confirmam o problema central da pesquisa: a lacuna entre
o discurso ético e a pratica empresarial em Angola. A justificativa tedrica e pratica
do estudo se confirma, pois evidencia a necessidade de politicas estruturadas e
sustentaveis que promovam a ética corporativa como um valor organizacional, e
nao apenas como uma exigéncia legal ou reputacional.

A partir da metodologia qualitativa adoptada com entrevistas
semiestruturadas e analise de conteudo foi possivel compreender que a ética
empresarial em Angola ainda é percebida de forma reactiva, e ndo proactiva. Isso

corrobora com o que Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2021) apontam: “a ética nos



negocios deve ser integrada a cultura organizacional e ndo tratada como um
apéndice operacional” (p. 45).

Além disso, os resultados reforcam o modelo de Carroll (1991), que propde
a Piramide da Responsabilidade Social, onde a base econdmica deve ser
complementada por responsabilidades legais, éticas e filantrépicas. No caso das
empresas angolanas, observa-se uma predominancia da dimensdao econdmica,
com pouca atengao as demais camadas da piramide.

Na tabela 1 descreve-se os resultados da pesquisa transformados em
tabelas explicativas, com notas de rodapé. Essas tabelas organizam os dados
colectados, interpretam os achados com base tedrica e propdem recomendacdes

praticas.

Tabela 1. Percepg¢ao dos entrevistados sobre ética e RSC nas empresas

Indicador Percentual Nota explicativa
(%)
Reconhecimento da | 78% A maioria dos entrevistados
importancia da ética nos valoriza a ética, mas sem acgdes
negocios concretas associadas’.
Existéncia de codigo de | 22% Poucas empresas possuem
ética formalizado documentos normativos que
orientem condutas éticas?.
Auséncia de canais | 74% Mais da metade dos colaboradores
seguros para denuncias nao se sentem protegidos ao
denunciar praticas antiéticas®.
Interesse dos gestores | 72% Apesar do interesse, ha caréncia
em implementar politicas de formacgéao e apoio institucional
de RSC

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Tabela 2. Interpretagdo dos resultados com base tedrica



Autor/Modelo Contributo Relagao com os
resultados
Ferrell, Fraedrich & | A ética deve ser parte da | As empresas angolanas
Ferrell (2021) cultura  organizacional, | tratam a ética como
nao apenas uma | elemento periférico, sem
exigéncia externa. integracao sistémica®.
Carroll (1991) Piramide da RSC: | Predominancia da
responsabilidade dimensao econdmica,
economica, legal, ética e |com negligéncia das
filantropica. esferas ética e
filantropica®.
Parreira & Clemente | Transparéncia e | A auséncia de canais de
(2020) governanga como pilares [ denuncia compromete a
da ética corporativa. transparéncia e a
confianca institucional’.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos na pesquisa.

Os resultados obtidos revelam uma lacuna significativa entre o
reconhecimento da importancia da ética empresarial e sua efectiva aplicagéo nas
empresas angolanas estudadas. Embora 78% dos entrevistados reconhegcam o
valor da ética nos negécios, apenas 22% afirmam que suas empresas possuem
um codigo de ética formalizado. Essa discrepancia confirma o problema central da
pesquisa: a inobservancia dos principios éticos compromete n&o apenas a gestao
empresarial, mas também o bem-estar dos trabalhadores e o desenvolvimento
sustentavel das comunidades locais.

Segundo Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2021), a ética empresarial deve ser
integrada a cultura organizacional, orientando decisbes e comportamentos em
todos os niveis da empresa. No entanto, tanto a AXPRES (SU) Lda, a
WATUNGA-Lda quanto a MSTR-Lda demonstram uma abordagem reactiva e
fragmentada, sem mecanismos institucionais que sustentem praticas éticas
consistentes. A auséncia de canais de denuncia seguros, relatada por 84% dos
colaboradores, reforgca a fragilidade da governanca interna e a vulnerabilidade dos
trabalhadores diante de condutas antiéticas.

Além disso, os dados indicam que 72% dos gestores demonstram interesse

em implementar politicas de responsabilidade social corporativa (RSC), mas



enfrentam limitacdes estruturais e falta de capacitacao. Isso corrobora com Carroll
(2021), ao afirmar que a RSC deve ser incorporada de forma estratégica e
multidimensional econdmica, legal, ética e filantropica para gerar impacto real. No
contexto angolano, observa-se uma predominancia da dimensao econémica, com
negligéncia das demais, o que limita o potencial transformador da RSC.

A MSTR-Lda, embora envolvida em acg¢des de prestacdo de servigos as
comunidades (construgcdo de escolas, construgdo de jardins), ndo apresenta
accbOes comunitarias estruturadas, o que evidencia uma desconexao entre suas
actividades e os principios de desenvolvimento sustentavel. Conforme Sachs
(2015), o alinhamento com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
€ essencial para que empresas contribuam efectivamente para a erradicacao da
pobreza, educacdo de qualidade e accédo climatica. A falta de indicadores de
impacto social e ambiental nas empresas analisadas reforga a necessidade de
institucionalizacdo da RSC como pratica continua e mensuravel.

Parreira (2024) destaca que a lideranga ética € um catalisador para praticas
sustentaveis, promovendo engajamento e motivagcdo dos colaboradores. No
entanto, os relatos de baixa valorizagdo profissional e auséncia de
reconhecimento nas empresas estudadas indicam que a lideranga ainda néao
exerce esse papel transformador. Isso compromete o desempenho organizacional
e perpetua uma cultura centrada no lucro, em detrimento da responsabilidade
social. A discussdo articula os resultados com os objectivos especificos,
evidenciando que a auséncia de praticas éticas afecta directamente os
colaboradores e a comunidade. A analise tedrica reforga que a ética e a RSC nao
devem ser tratadas como acgdes pontuais, mas como pilares estratégicos da
gestdo empresarial. A falta de alinhamento com os ODS compromete a
contribuicdo das empresas para o desenvolvimento sustentavel nacional e

regional.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objectivo analisar criticamente a
inobservancia dos principios éticos pelas empresas angolanas e seus impactos na
gestdo empresarial, nos trabalhadores e no desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais nas empresas. A partir de uma abordagem qualitativa,
exploratéria e critica, fundamentada no método hermenéutico-tridimensional de
Miguel Reale, buscou-se compreender como a auséncia de praticas éticas e de
responsabilidade social corporativa (RSC) compromete a efectividade do direito,
fragiliza a governanca e aprofunda desigualdades estruturais.

A analise tedrica permitiu identificar os principais conceitos e referenciais
normativos sobre ética empresarial, RSC, governanga e compliance, destacando a
importancia de uma actuagado empresarial orientada por valores como integridade,
transparéncia, equidade e respeito a dignidade humana. A revisdo do panorama
normativo e institucional angolano revelou avancgos significativos no plano legal,
mas também evidenciou lacunas na implementacdo, fiscalizacdo e
responsabilizacdo das empresas

A andlise empirica, por sua vez, demonstrou a existéncia de um
descompasso entre o discurso ético-formal das empresas e suas praticas
quotidianas. Os estudos de caso evidenciaram padroes de opacidade, desrespeito
aos direitos laborais, impactos socioambientais negativos e fragilidade dos

mecanismos internos de controle e denuncia. Como afirmou Reale:

A norma juridica, para ser eficaz, deve estar em consonancia com os valores sociais e ser
capaz de incidir sobre os factos de forma transformadora. Quando ha dissociagcédo entre
norma, facto e valor, o direito perde sua forgca normativa e sua legitimidade social (Reale,
2002, p. 97).

O estudo revelou que, embora haja uma crescente consciéncia sobre a
importancia da ética empresarial e da responsabilidade social corporativa (RSC)
entre gestores e colaboradores, a pratica ainda é incipiente e pouco

institucionalizada nas empresas analisadas. A auséncia de codigos de ética



formais, canais de denuncia e acgdes estruturadas de RSC evidencia uma lacuna
entre o discurso e a pratica.

AXPRES (SU) Lda e WATUNGA-Lda apresentam um ambiente
organizacional funcional, porém limitado em termos de valorizagdo humana e
praticas éticas visiveis. Ja a MSTR-Lda demonstra maior abertura relacional e
iniciativas pontuais de RSC, mas carece de planeamento estratégico e indicadores
de impacto. Ambas as empresas operam com foco predominante no lucro,
relegando a ética e a responsabilidade social a um plano secundario.

Esses resultados confirmam que a ética empresarial e a RSC nao devem
ser tratadas como elementos acessoérios, mas como pilares fundamentais para a
sustentabilidade organizacional, o bem-estar dos colaboradores e o
desenvolvimento das comunidades locais. A transformagdo desse cenario exige
lideranga ética, cultura organizacional comprometida e politicas institucionais
claras.

Conclui-se que a efectivagcado de ética empresarial e da RSC em Angola
exige nao apenas reformas legais, mas uma transformacgao cultural e institucional
profunda, que promova a integridade, a participagdo social e 0 compromisso com
o bem comum. Como destacou Bobbio: “A moralidade publica ndo € um dom
natural, mas uma conquista historica e institucional. Ela depende da educacéo, da
vigilancia e da responsabilizagao dos que exercem o poder” (Bobbio, 2004, p. 51).

Nesse sentido, esta pesquisa propde directrizes normativas, institucionais,

empresariais para o fortalecimento da ética empresarial em Angola.

5.1.Recomendagobes para fortalecer a ética empresarial e a responsabilidade

social corporativa em Angola

Com base nas evidéncias empiricas, tedricas e nos achados,

recomenda-se:



5.1.1. Directrizes normativas

Revisdo e harmonizacgéo legislativa: Actualizar e integrar os marcos legais

sobre ética empresarial, RSC, directrizes laborais e protec¢do ambiental,
assegurando coeréncia normativa e efectividade juridica (entre a Constituicao,
a Lei Geral do Trabalho, Lei das Sociedades Comerciais e a Lei da Probidade
Publica).

Criacdo de um marco legal exclusivo e especifico sobre Etica empresarial e

RSC: Instituir uma lei nacional de ética empresarial e responsabilidade social
corporativa, com principios, obrigacbées minimas, incentivos fiscais e

mecanismos de monitoramento.

Obrigatoriedade de relatérios de sustentabilidade: Tornar obrigatoria a

publicacdo anual de relatérios de sustentabilidade para empresas de médio e

grande porte, com base nos padrdes do GRI (Global Reporting Initiative).

Inclusdo de clausulas éticas em contratos publicos: Exigir clausulas de

integridade, direitos humanos e RSC em licitagbes e contratos com o Estado.

5.1.2. Directrizes institucionais

Fortalecimento das instituicdes de fiscalizacdo: Reforgcar a autonomia, os

recursos e a capacidade técnica de o6rgaos como a Inspeccdo Geral do
Trabalho, o INADEC, o IGAPE e o Ministério da Justica

Criagdo de um Observatério Nacional de Etica Empresarial: Instituir um 6rgéo

multissectorial (Estado, empresas, academia, sociedade civil) para monitorar,

avaliar e divulgar praticas empresariais éticas e antiéticas.

Estabelecimento de um sistema nacional de indicadores de integridade



corporativa: Desenvolver métricas publicas para avaliar o desempenho ético

das empresas, com rankings e certificagdes.

Fomento a participagao social e ao controle cidadao: Criar canais acessiveis

para denuncias, consultas publicas e auditorias sociais sobre a actuagao

empresarial.

5.1.3. Directrizes para as empresas

Integracdo da ética na estratégia corporativa: Incorporar principios éticos e de

RSC nos planos estratégicos, politicas internas e sistemas de gestdo das

empresas.

Formacgéao e sensibilizagao continua: Promover programas de capacitagao ética

para gestores e trabalhadores, com énfase em dilemas reais e cédigos de

conduta aplicaveis.

Transparéncia e prestacao de contas: Adoptar mecanismos de reporte publico

sobre praticas sociais, ambientais e de governanga, com base em padrdes

internacionais como GRI e a ISO 26000

Capacitagdo continua em ética e integridade: Promover formagdes regulares

para gestores e trabalhadores sobre dilemas éticos, direitos humanos e

governanga responsavel.

Criacdo de comités internos de ética e compliance: Estabelecer estruturas

permanentes de monitoramento ético, com autonomia e acesso directo a alta

direcgao.
Canais de denuncia e proteccdo ao denunciante: Implantar mecanismos

seguros e confidenciais para denuncias de condutas antiéticas, com garantias

contra retaliagdes.



= Engajamento com stakeholders e comunidades locais: Estabelecer processos

participativos com comunidades afectadas pelas actividades empresariais.

5.1.4. Directrizes para a sociedade civil e academia

= Educagéo para a ética e cidadania corporativa: Incluir conteudos sobre ética

empresarial e RSC nos curriculos de ensino superior, especialmente em cursos

de gestao, direito e ciéncias sociais.

= Pesquisa e producdo de conhecimento aplicado: Estimular estudos empiricos e

tedricos sobre ética empresarial em Angola, com foco em solugdes

contextualmente adequadas.

= Parcerias multissectoriais: Fomentar aliangas entre universidades, ONGs,

empresas e 0rgados publicos para o desenvolvimento de projectos de

integridade e impacto social.
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