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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a importancia da qualidade na construgao
civil para as organizagdes, em especial para a correta constru¢do de fachadas. Para os
profissionais e demais partes interessadas tém como abordagem um estudo de caso sobre o
procedimento e as tratativas das patologias ocorridas durante a execucdo de obras e a
manutengdo preventiva e corretiva das edificagdes. Demonstrando como a criagdo,o
planejamento e o controle dos processos produtivos visam melhorar os resultados para os
produtos e servigos realizados pelo setor.

Palavras-chave: qualidade; acdo corretiva; acdo preventiva, gestdo de processos;
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ABSTRACT

The present work has the objective to present a value of the quality in the civil construction
for the organizations, in particular for a correct construction of facades. For professionals and
other interested parties, they have as a case study about the procedure and the treatment of
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pathologies that occurred during the execution of works and a preventive and corrective
maintenance of the evaluations. Demonstrating how creation, planning and control of
productive processes aim to improve the results for products and services by sector.

Keywords: quality; corrective action; preventive action, process management; productivity;
facade; outer coating; plaster; plaster; fissure.

1. INTRODUCAO

Através do presente estudo, pretende-se analisar as questdes referentes aos critérios
de execucao de servigos em fachadas obras residenciais, em especial iremos abordar o estudo

de embocgo de fachada.

Utilizando os critérios e instru¢des baseados no processo do sistema da qualidade
ISO9000, analisando a aplicacdo das “ferramentas da qualidade” para analise da execugdo de
tais servigos, descrevendo principalmente as possiveis patologias e falhas durante a

execuc¢ao.

Observando-se as agdes corretivas e preventivas através de decisdes tomadas nas
diversas etapas do processo de construgdo de edificios residenciais, com a finalidade de
maximizar o desempenho de cada subsistema construtivo. Além disso, a manutenc¢ao de cada
um desses subsistemas esta diretamente associada a uma série de atividades programadas que

devem prolongar a vida util e reduzir os custos de assisténcia técnica.

A metodologia de pesquisa aplicada no presente estudo ¢ o de estudo de caso da

falha executiva o qual gera-se retrabalhos ou patologias em potencial.

Com o crescimento econdomico gerado pela globalizagdo, as construtoras vém
passando por diversas mudancas, a cada dia desenvolvem-se estratégias para que tenham

mais €xito que outras construtoras competidoras do mesmo segmento.

Os maiores problemas que temos hoje na construcdo civil ¢ com a falta de
qualidade, aumento dos custos, produtividade baixa e a falta de qualificacdo dos

profissionais.

Pode-se afirmar que a satisfacdo das necessidades em atender as expectativas do
cliente sdo requisitos importantes para qualquer construtora, para que a mesma desenvolva-se

em um ambiente concorrido € em constante progresso.



A rivalidade de interesses em todos os setores de atividade da origem as estratégias
comerciais orientadas para a satisfacdo das expectativas do cliente, a busca de um objetivo e
a capacidade de produzir rendimento € o que o sistema de qualidade quando bem aplicado na
constru¢do fornece para a organizagdo, a fim de responder ao desafio econdmico posto as

construtoras.

Com tantos problemas na criagdo do projeto e na execugdo de uma obra civil, o
surgimento de inumeras reclamagdes dos clientes quanto a utilizacdo das edificacoes ¢
comum. A contestacdo dos “erros” encontrados mostram que a cada dia os profissionais tanto
da engenharia civil como da arquitetura tem que estar em desenvolvimento continuo,

buscando assim a melhoria progressiva dos seus processos.

1.1 Qualidade na construcio civil

Nos dias de hoje, para que uma construtora se estabeleca no mercado ¢ necessario
com um pré-requisito a implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade. Todos os
setores, empresas, produtos, servicos, profissionais que ndo possuem qualidade, podem ser
considerados “obsoletos”e correm riscos de estarem fora do mercado considerado

globalizado.

Por esses motivos, as organizagdes devem seguir os padrdes determinados pelos
6rgaos competentes no assunto, especialmente a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), a mesma publicou a Norma NBR15.575 — Edificagdes Habitacionais —
Desempenho, que estabelece pardmetros técnicos para varios requisitos importantes de uma
edificacdo, como desempenho acustico, desempenho térmico, durabilidade, garantia e vida
util, e determina um nivel minimo obrigatorio para cada um deles, tendo como objetivando
estabelecer regras para avaliagdo do desempenho de imoveis, de tal forma atender a

expectativa do cliente, adequado os procedimentos de execucdo, uso € manutengao.

Em 1990, foi criado pelo Governo Federal o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade — PBQP, que tem como objetivo “apoiar o esforco brasileiro de modernidade
pela promogdo da qualidade e produtividade do setor de construcdo habitacional, com vistas
a aumentar a competitividade de bens e servigos por ele produzidos, estimulando projetos

que melhorem a qualidade do setor”.



1.2 Objetivos

Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é apresentar um estudo de caso sobre as melhorias
nos processos de execucdo dos servigos de embogo de fachada, com a implantagdo do
sistema de qualidade na obra, dando énfase ao processo construtivo, apresentando as
principais falhas de execucdo e as principais patologias apos a conclusdo da obra e também

pos-obra durante o atendimento da assisténcia técnica e vistoria de empreendimentos.

Com base nos resultados que serdo apresentados, busca-se alertar para os niveis de
responsabilidade dos profissionais envolvidos na execucdo da obra, criando mecanismos de
conscientizagdo dos funcionarios, implantando assim nas obras treinamentos e cursos de

capacitagdo profissional que executa ou acompanha o servigo.

Objetivos Especificos

A importancia do sistema de gestdo da qualidade para a empresa e para a obra ¢
orientar € monitorar e registrar junto aos funciondrios e demais partes interessadas, as
consequéncias de ndo seguir os procedimentos e instrugdes de servigos determinados pelo
manual da qualidade da empresa, na execu¢do de fachada argamassada, a fim de ndo causar
prejuizos e retrabalhos, para isso deve-se sempre ser registrado os erros e falhas construtivas
e identificar a etapa em que ocorreu a falha tendo como meta alertar para a responsabilidade

dos profissionais envolvidos para providenciar as a¢des corretivas e preventivas necessarias.

1.3 Propostas do Trabalho

Dentro desse contexto, a proposta do presente trabalho ¢ abordar os conceitos de
qualidade para execucdo de fachada argamassada. Demonstrar como o planejamento e o
controle dos processos construtivos visam melhorar os resultados dos produtos e servigos em

questao.

Uma abordagem de importancia central para o presente trabalho ¢ a consequéncia de

ndo seguir os procedimentos corretos determinados pelo plano de qualidade da obra e a



relevancia de informes técnicos e procedimentos executivos de construgdo e uso das

edificacdes.

Portanto, para uma empresa que esta se reestruturando com novas idéias, com
desenvolvimento continuo dos gestores e colaboradores, para garantir a integridade e

sustentabilidade, terd empreendimentos com o seu sucesso perduravel.

Por fim, é necessario que toda empresa atenda aos principios minimos do sistema de
gestdo da qualidade na edificagdo, pois além de estar respeitando os direitos do consumidor

estara inovando e despertando interesses para novos investidores.

2. METODOLOGIA

2.1 Referencial teérico
2.1.1 Sistema de padronizagdo e melhoria numa empresa de construgao civil

Procuramos estudar um referencial teérico sobre falhas realizadas durante a
execucao da obra e a importancia do sistema da qualidade na construgdo civil tendo em vista

a padronizagdo e melhoria continua dos produtos e servigos.

Procuramos também conhecimentos sobre técnicas de gerenciamento e controle de

obras, para fundamentos de sustentacdo das questdes necessarias a qualidade das obras.

Para que haja um nivel de melhoria continua da qualidade do produto, é necessario
que a construtora tenha um processo de padronizacao e melhoria continua proprio, embasado
nas normas técnicas vigentes através da ABNT, apoiando-se nas legislagdes e decretos
vigentes e atualizados do Codigo Civil, do conselho regional de engenharia (CREA), das

secretarias de obras da regido, bem como determinacdes do codigo de defesa do consumidor.

Para se iniciar a padronizacdo de uma empresa deve-se implementar as normas ISO
9000, seja através dos requisitos da norma NBR ISO 9001, ou das diretrizes da ISO 9004,
que contém uma série de topicos que exigem a padronizagdo das operagdes criticas da

organizacao.

Na forma mais geral para Cavanha Filho (2006), padronizar significa normalizar,

reduzir, esquematizar, sistematizar e induzir a todas as formas de economia e reducdo da



dispersdo, direcionando para menores falhas e desvios. E o processo de padronizago que da
suporte a uniformidade das atividades ao longo processo de agregacao de valor e possibilita
melhoria continua no sistema produtivo, uma vez que se baseia em um conjunto de
atividades sistematicas que estabelece, utiliza ¢ avalia padroes quanto ao seu cumprimento, a

sua adequacdo e aos seus efeitos sobre os resultados.

Baseado no que afirma Goese (1999), antes de definir padroes, faz-se necessario
identificar 0s processos para  melhorias e compreensao do

funcionamento da organizacao.

Sendo que, para Campos (1992), a identificagdo dos processos pode ser obtida por
meio da compreensdo do relacionamento causa-efeito, em que sempre para um efeito (fim,
resultado) existe um conjunto de causas que podem ter influenciado. Para facilitar a
separacdo das causas e seus efeitos, o diagrama de Ishikawa foi desenvolvido pelos

japoneses.

De acordo com Whitelley (1992), o diagrama de Ishikawa pode ser visualizado

como na figura 1.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

M— D055 e—

CAUSAS EFEITO

Mio de obra Merodos ou A\
Pessoas Procedumentos

NN
A S e ===

. Mew Aminense
Medida ou ITENS DE
CONTROLE

Matena-Prima
[nsumos

ITENS DE VERIFICACAO

PROCESSO SERVICO

Informagdes do
Processo

Fonte: WHITELEY (1992) - A empresa ¢ totalmente voltada para o cliente — do planejamento a agao.

Segundo Juran (1992), para obter uma padronizagdo e melhoria deve ter um

gerenciamento adequado da qualidade. Nesse gerenciamento devem ser utilizados trés



processos gerenciais conhecidos como a Trilogia Juran: planejamento, controle e melhoria,

que contempla de certa forma, a importancia da padronizagao e melhoria.

Planejamento da qualidade: ¢ o processo de preparagdo para obtencao dos objetivos.
E um conjunto de atividades que visam desenvolver os produtos e processos necessarios para
atender as necessidades dos clientes, como por exemplo, identifica-los, determinando e

definindo as caracteristicas dos produtos

que respondem as suas necessidades, tendo em vista a capacitacdo dos colaboradores para a

implementac¢do do plano;

Controle da gualidade: ¢ o processo para assegurar o cumprimento dos objetivos

definidos no planejamento, avaliando o desempenho obtido e atuar a partir das diferengas;

Melhoria da qualidade: ¢ o processo para produzir com niveis superiores e inéditos
de execugdo, identificando as necessidades especificas de melhoria para o projeto, investir
em treinamentos para a capacitagdo da equipe para que a mesma possa diagnosticar as

causas, dando uma solugdo e executar controles para manter os resultados obtidos.

A figura 2, mostra esquematicamente como funciona uma gestdo de qualidade

baseada na trilogia de Juran.

Figura 2: Ciclo de gestdo da qualidade — Trilogia de Juran
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Fonte: JURAN (2014) - A qualidade desde o projeto: Novos passos para o planejamento da qualidade

em produtos e servicos.



De acordo com Isnard (2010), outra forma de entender o conceito e a importancia da
padronizacdo e da melhoria continua dos processos na organizagdo, ¢ através da
representacdo do ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming, que ¢ um método
gerencial que tem como objetivo estabelecer o melhoramento continuo e sistematico,
consolidando a padronizacdo na organizacdo, sendo constituido em quatro fases: Plan
(planejamento), Do (execug¢do), Check (verificagdo) e Action (agir corretamente). Para Costa
e Rosa (1999), o ciclo PDCA busca atingir qualidade, custo, prazo e seguran¢a, permitindo

assim atingir as metas e os novos padrdes para organizagao, conforme Figura 3.

Figura 3 — Ciclo PDCA aplicado a servicos de execugao de obras
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Fonte: Isnard M. J. (2010) - Gestao da Qualidade.

1* fase - Plan (planejamento): Nessa fase devem-se planejar os objetivos e metas,

para que sejam desenvolvidos métodos, procedimentos e padrdes para alcanca-los;

2* fase - Do (execu¢do): Nessa fase devem-se realizar o que foi planejado, e
necessario ensinar e treinar os colaboradores para que seja executado o plano de forma

correta para ndo haver retrabalho e desperdicio de tempo e custo;

3% fase - Check (verificagdo): Nessa fase verifica-se se os procedimentos foram
executados corretamente e se pode haver alguma melhoria nos resultados obtidos.
Normalmente usam-se, para isso, ferramentas de controle e acompanhamento, como cartas

de controle, histogramas, fichas de verificagdo, entre outras;



4% fase - Action (agir corretivamente): Nessa fase deve-se agir corretamente sobre o
problema, acabando com as causas dos mesmos. “Em alguns casos, essas medidas podem
virar normas, novos procedimentos, padrdes, etc”. E importante ressaltar que para as
construtoras iniciarem a implantacdo da qualidade nos canteiros de obras € necessario obter
uma metodologia especifica como a implantagdo do Programa 5S no canteiro, onde traz
melhorias e os resultados s3o notaveis e a execucdo ¢ rapida e muito simples. O programa

beneficia também a limpeza, a organizagdo das obras e evita o desperdicio.

Costa e Rosa (1999) consideram o desperdicio e a falta de organizacdo do canteiro
de obra como um dos grandes problemas da construcao civil, ocasionando o tempo em que o
colaborador tem que esperar para localizar o material armazenado em um local inadequado e

a ferramenta que serd necessaria para seu uso, acarretando assim uma baixa produgao

Ainda segundo as autoras a implantagdo do Programa 5S provoca grandes mudancas
no aspecto da obra com um canteiro organizado e limpo, evitando o desperdicio, com o
objetivo principal de mudar a maneira de pensar dos colaboradores, melhorando assim o
desempenho dos mesmos, tendo como beneficio eliminagdo do excesso de materiais,
ferramentas e objetos, redu¢do do desperdicio, estimulo do trabalho em equipe, ambiente de
trabalho mais agradavel e como resultado aumento da produgdo com qualidade ¢ a redugao

de erros.

O Programa ajuda a transmitir, de forma simples, os conceitos de qualidade e os
procedimentos para implantagdo da ISO 9000, conforme Figura 4 abaixo.

Figura 4 — Programa 58 aplicado a servicos de execugao de obras
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Fonte: http://www.japaoemfoco.com/os-5-pilares-das-empresas-japonesas

O Programa 5S nasceu no Japao no final da década de 1960, significando os cincos
sensos: Seiri (senso de organizacdo / utilizacdo / descarte); Seiton (senso de arrumagao /
ordenacdo); Seisou (senso de limpeza / higiene), Seiketsu (senso de satde) e shitsuke (senso

de disciplina).

SEIRI - Senso de utilizacdo: Consiste em ter o necessario na quantidade certa,
mantendo no local de trabalho somente o que serd utilizado, evitar excessos desperdicios ¢
ma utilizagdo. Os beneficios sdo a liberacdo de espagos no canteiro, reaproveitamento de

recursos da obra; e a oportunidade de trabalho em equipe nesse processo;

SEITON - Senso de ordenacdo: Consiste em fazer com que as coisas e 0os objetos
necessarios permanegam em seus devidos lugares e identificados de forma visivel, para que
ao precisar seja encontrado de forma facil evitando assim o desperdicio de tempo. Os
beneficios sdo a localizacdo e arrumagdo do canteiro de obra, economia de tempo dos

colaboradores e a diminuigao do cansaco fisico por movimentagao desnecessaria;

SEISOU - Senso de limpeza: Consiste na execugdo de limpeza, conscientizando os
colaboradores de que o local e a ferramenta / equipamentos de trabalho devem estar sempre
limpos. Os beneficios sdao a limpeza do canteiro, bem-estar pessoal, satisfagdo dos

colaboradores por trabalharem em um ambiente limpo;

SEIKETSU - Senso de satude: Consiste na preocupagao com a saude fisica, mental e
emocional do colaborador, favoraveis a saude. Os beneficios sdo colaboradores sadios ¢ bem

dispostos, auséncia de doencas, reducdo de acidentes, ambiente limpo e agradavel; e

SHITSUKE - Senso de disciplina: Consiste em cumprir padrdes e metas e ter
colaboradores disciplinados e comprometidos. Os beneficios sdo a melhoria continua dos
colaboradores, autodisciplina, autocontrole e a melhoria continua a nivel pessoal e

organizacional.

De acordo com Souza e Mekbekian (1996), para a construtora obter um resultado de
melhoria continua com qualidade ¢ importante que haja procedimentos adequados para toda

sequéncia construtiva desde a locacdo do canteiro de obra até a conclusdo da obra. A



qualificacdo e selecdo dos fornecedores, compra e armazenamento dos materiais, também

deve ter procedimentos adequados.

2.1.2. Normas Técnicas e Legislacdo Brasileira

Sistemas de Gestio da Qualidade — Requisitos

Para o Sistema de Gestdo da Qualidade no Brasil existem duas referéncias

normativas, para fins de certificagdo e contrato, a NBR ISO 9001:2000 e o PBQP-H.

A NBR ISO 9001 ¢ a versdo brasileira da norma internacional ISO 9001, que
estabelece requisitos para o Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) de uma organizagdo. A

norma tem como pontos de destaque o foco no cliente ¢ a melhoria continua.

Segundo a NBR ISO 9001:2000, convém que a adogdao de um sistema de gestdao da
qualidade seja uma decisdo estratégica de uma organizacdo. Em toda Construtora tem a etapa
de pos-entrega e ela deve ser gerenciada conforme os preceitos da NBR 9001. A NBR ISO
9001:2000 visa a importancia, da obtencdo dos resultados de desempenho, da melhoria

continua dos processos e do atendimento das necessidades dos clientes.

O cliente ¢ de responsabilidade da dire¢do da empresa, pois a NBR ISO 9001:2000
diz que “A Alta Direcdo da Empresa deve assegurar que os requisitos do cliente sdo
determinados e atendidos com o propoésito de aumentar a satisfagdo do cliente”. A norma
estabelece ainda que a alta direcdo deva analisar criticamente o SGQ para assegurar sua
continua pertinéncia, adequagdo e eficacia. Essa analise critica deve incluir a avaliagdo de

oportunidades para a melhoria e necessidades de mudanga no SGQ.

Segundo a NBR ISO 9001:2000, os documentos exigidos pelo Sistema de Gestao da
Qualidade devem ser controlados. Para andlise critica estabelecida pela Norma sdo:
resultados de auditorias, realimentacdo do cliente, desempenho de processos e conformidade
de produto, situa¢do das acdes preventivas e corretivas, acompanhamento das acdes oriundas
de analises criticas anteriores pela direcdo, mudangas que possam afetar o SGQ e

recomendacdes para melhoria.

De acordo com NBR ISO 9001:2000 no item 7.5.1, “a organizagdo deve planejar e

realizar a producdo e o fornecimento de servigos sob condi¢des controladas. As condig¢des



controladas devem incluir, quando aplicavel, a implementacdo da libera¢do, entrega e

atividades pos-entrega”.

No item 8 a NBR ISO 9001:2000 diz que “a organiza¢do deve planejar e
implementar os processos necessarios de monitoramento, medicao, analise e melhoria, e que
isso deva incluir a determinagdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a

extensdo de seu uso”.

O PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, ¢ um
instrumento do Governo Federal para cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil
quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat 1I/1996). De acordo com
o programa, a melhoria da qualidade do habitat e a modernizag¢ao produtiva ¢ uma meta para
que o setor da construgdo civil seja organizado. Todos os niveis diferentes que sdo

constituidos nesse programa sao passiveis de certificagao.

O Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SiAC)
¢ um dos projetos estimuladores do PBQP-H e tem como objetivo avaliar a conformidade do
sistema de gestdo da qualidade das empresas de servigos e obras, considerando as
caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no setor da construgdo civil, e

baseando-se na série de normas ISO 9000. (Ministério das Cidades).

0O Cédigo Civil (CC) e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Em 2002, o Cédigo Civil (CC) brasileiro foi revisado e foi revogada a Lei 3071 de 1
de janeiro de 1916, que instituiu o Codigo Civil, e também a primeira parte do Codigo
Comercial, Lei 556 de 25 de junho de 1850. A fungdo do Codigo civil é regular os direitos e
obrigacdes de ordem privada concernentes as pessoas, aos bens e suas relagdes. Tratando

assim dos defeitos ocultos, distinguindo-os quando redibitérios ou nao.

No Codigo Civil sdo estabelecidos dois tipos de responsabilidades: vicios
redibitorios que sao caracterizados quando um bem adquirido tem seu uso comprometido por
um defeito oculto, de tal forma que, se fosse conhecido anteriormente por quem o adquiriu, o
negocio nao teria sido realizado e de responsabilidade objetiva do empreiteiro com relagio a

solidez e seguranca.



No caso dos vicios redibitorios, o proprietario pode rejeitar ou reclamar abatimento
de preco em virtude de vicios ou defeitos ocultos. Esse direito tera o adquirente, o prazo
decadencial de um ano apos a efetiva entrega do e estdo estabelecidos nos Artigos 441 ao

446.

O CC estabelece as espécies de contrato, conferindo o direito ao proprietario de
rejeitar a obra, caso o empreiteiro afaste-se de instru¢des ou normas técnicas, conforme preveé

os Artigos 615 e 616 do mesmo.

O Artigo 618 do CC prevé as responsabilidades do construtor sobre a solidez e
seguranca. Esse Artigo estabelece que durante o prazo de cinco anos, independente de culpa,

o construtor responde, apenas, pela solidez e estabilidade da construgao.

Outro prazo importante, estabelecido pelo Codigo Civil, € o prazo de garantia para
os contratos de empreitada de edificios ou outras construgdes consideraveis, cabendo ao
empreiteiro de materiais e execugao responder durante o prazo de cinco anos, pela solidez e

seguranga do trabalho.

Em 11 de setembro de 1990 foi sancionada a Lei N° 8.078, Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). O objetivo desta lei ¢ institucionalizar direitos que possam estimular e
qualificar a vida dos cidaddos. Esse Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do

consumidor, de ordem publica e interesse social.

O CDC define claramente quem sao os consumidores, fornecedores e o que sdo

produtos. Com base nesta defini¢do as construtoras enquadram-se como fornecedoras.

Sao direitos dos consumidores, entre outros, a informag¢do adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem (Art. 6°); a efetiva

prevengao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

Independentemente da existéncia de culpa, o construtor responde pela reparagao dos
danos por defeitos decorrentes de projeto e construgdo, entre outros, conforme prevé o Art.

12. mesmo artigo que define produto defeituoso.

Ficou estabelecido no Art. 18 da Se¢do III, da Responsabilidade por Vicio do
produto e do Servico, que os fornecedores de produtos de consumo respondem

solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou



inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor. Nesse caso, pode o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. Nao sendo o vicio sanado no prazo
maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha, a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso; a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais

perdas e danos; o abatimento proporcional do preco.

O prazo maximo de trinta dias pode ser acordado entre as partes, desde que ndo seja

inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias.

Caso ndo seja possivel efetuar a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante

complementagdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco.

E considerado infragdo penal deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagdo clara de seu contetido. As construtoras
adotam como pratica incluir esses termos de garantias no manual entregue ao proprietario

e/ou sindico.

Para que os defeitos no produto final venham ser resolvidos e que durante a
execu¢do dos servigos os profissionais ndo cometem mais essas falhas ¢ de extrema
importancia a implantagdo da qualidade na Obra, ja que apos a entrega do imével o usuario
tem um prazo para se reclamar de um defeito de qualidade ¢ de noventa dias, a partir da
entrega do imovel. Sdo aquelas imperfeicdes que permitem uma analise instantdnea, sem
esforco de verificagdo ou conhecimento técnico; entre eles podemos exemplificar os
seguintes: revestimentos e forro de gesso, revestimentos ceramicos (piso e parede), pintura,
loucas, metais e ferragens, esquadrias, vidros e instalacdes hidraulicas e hidrossanitarias,

entre outras.

Se o defeito for oculto, por ndo permitir imediata constatacdo, o consumidor terd um prazo
de noventa dias a contar a partir do momento em que o defeito aparecer, independentemente
da data da ocupagdo ou entrega do imovel. Sdo exemplos de defeito ocultos:
impermeabilizacdo, vazamentos hidraulicos e hidrossanitarias, instalagdes elétricas,

fundagdes, estrutura, revestimento ceramico (caimento de agua) e qualidade dos materiais.

Norma de Desempenho de Edificacoes — NBR 15575



Cada estado tem sua cultura, portanto ndo da para construir 0 mesmo projeto em
diferentes estados, depende do intemperismo, solo, viabilidade do local, caracteristicas

construtivas, gastos dos clientes, o foco sempre serd o usudrio.

Trabalhar com metodologia de desempenho ¢ definir para o edificio, materiais,
componentes e sistemas. Nao adianta ter um produto bom com nivel alto, se na instalacao
ndo for correto e o produto ndo ter o desempenho oferecido ao usudrio, sendo assim o
usudrio devera receber o manual de uso em que estara descrito todas as condi¢oes de uso de

acordo com a NBR 15575.

Exigéncias de uso e operacdo: sdo as exigéncias humanas em relagdo ao

comportamento do edificio, exigéncia do fluxo de uso e operacdo de processos;

Condigdes de exposicao: ¢ o conjunto de agdes que o empreendimento esta exposta

(externas e decorrentes da ocupagdo e uso/operagao);

Requisitos de desempenho: sdo caracteristicas que os materiais, componentes ¢

sistemas devem atender;

Critérios de desempenho: grandezas quantitativas que estabelecem padrdes e niveis

a serem atingidos; e

Me¢étodo de avaliagdo: sdo realizados através de ensaios, simulagdes e verificagdes

analiticas.

Requisitos da NBR 15575

Seguranca: desempenho estrutural, seguranga contra incéndio, seguranca no uso €

operacgao;

Habitabilidade: estanqueidade, desempenho térmico, desempenho acustico,
desempenho luminico, saude higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade,

conforto total; e

Sustentabilidade: durabilidade, manutenabilidade e adequagao ambiental.



O papel de cada procedimento no atendimento da Norma de desempenho

Compra do terreno: deve verificar condi¢des de exposi¢do e dos riscos
previsiveis;

Viabilidade: considera¢des que terdo implicagdes para custos — riscos previsiveis,
requisitos especificos como desempenho actstico, padrao do empreendimento (desempenho

minimo, intermediario ou superiores nos itens que tém estes niveis);

Produto: concep¢do com premissas de projeto previstas na norma a partir das
condi¢des de uso dos ambientes, das condigdes de exposi¢do e dos requisitos previsto na

norma — especializacdes de subsistemas e componentes por desempenho;

Marketing e atendimento ao cliente: apresentar o produto com suas caracteristicas de

desempenho, esclarecer/educar o cliente;

Projeto: especificagdes completas por desempenho e detalhamento do que deve ser

cuidado na execugdo para atender aos requisitos;
Suprimentos: qualificar fornecedores com demonstracdo do desempenho;

Gestdo da qualidade e obras: executar com procedimentos que assegurem

desempenho — inspecao e fiscalizagdo;

Assisténcia técnica pos entrega: fornecer as informagdes adequadas sobre o
desempenho e o papel do uso e operagdo correta e manutengao, nos manual de uso tem que

informar com detalhes para o usuario; ¢

Juridico: discernir os direitos do cliente (norma) x desempenho que a empresa esta
entregando, ou seja, o consumidor deve ser informado dos seus direitos e o que ele pode

exigir dando informagdes corretas ao consumidor.

Manutencao de Edificacoes — Procedimentos

Em 1998, a ABNT (Associagdao Brasileira de Normas Técnicas) publicou a norma

NBR 14037 — Manual de operacao, uso € manutencgao das edificagoes -



Conteudo e recomendagdes para elaboragdo e apresentagdo. “O Cddigo Civil ndo estabelece
os prazos de desempenho dos produtos e instalacdes de um modo geral. O Coédigo de Defesa
do Consumidor também ndo estabelece. A lei ndo fixa prazos de garantia para os produtos
(apenas os edificios e constru¢des tém garantia de 5 anos, no tocante a solidez e seguranga da
obra - art. 618 do Cdd. Civil).O que a lei estabelece, sdo os prazos de reclamagdo para os

produtos em geral.” (Carlos Pinto Del Mar).

Para a confec¢do do Manual de Uso e Operacao, a ABNT editou, no ano de 1998, a
norma técnica NBR 14037 — Manual de operag¢do, uso ¢ manutencdo das edificagcdes —

Conteudo e recomendagdes para elaboragdo e apresentagao.

O objetivo da norma ¢ estabelecer o contetido e recomendagdes para elaboracdo do

manual.

As finalidades do manual sdo informar aos usudrios as caracteristicas técnicas da
edificacdo construida, descrever os procedimentos recomendaveis para o melhor
aproveitamento da edificagdo, orientar os usudrios para a realizagdo das atividades de

manutengao e contribuir para o aumento da durabilidade da edificacao.

Os manuais de equipamentos instalados, e demais manuais pertinentes, devem ser
anexados ao manual, sendo parte constituinte do mesmo. Além deles, o conjunto completo
de projetos e discriminagdes técnicas atualizadas, em relagdo ao realmente construido, pode

ser contido no exemplar entregue ao proprietario e/ou ao sindico.

As informacodes relativas a seguranca e salubridade das edificacdes, bem como os
riscos decorrentes da negligéncia na atengdo a esses itens, devem estar esclarecidas no

manual.

O manual deve possuir recursos visuais e ser produzido em meio fisico duravel. A
norma ndo destaca a possibilidade de ser fornecido em meio eletronico, desde que seja de

facil reprodugao.

As informagdes como sistema construtivo, defini¢do dos limites de uso seguro,
desenhos esquematicos, com dimensdes cotadas, das instalagdes embutidas, devem fazer
parte do manual, assim como a data de conclusdo da estrutura, do habite-se e da elaboracao

do mesmo.



Quanto aos procedimentos para a colocacdo em uso da edificagdo, ¢ importante
salientar que os procedimentos para ligacdo de servigos publicos variam dependendo da
regido. Outras informagdes, como procedimentos para instalacdo de equipamentos, estdo

relacionadas a esse item.

Em relagdo aos procedimentos para a operacgdo e uso da edificacdo, o manual deve
apresentar a descri¢do e localizagdo de todos os controles de operagdo, com destaque para os

dispositivos de seguranga e combate a incéndio, entre outras informagdes recomendadas.

As informagdes para inspegdes técnicas devem identificar, entre outras, os
componentes da edificacdo mais importantes em relagdo a frequéncia ou riscos decorrentes

da falta de manutencio.

Em relagdo as garantias, a norma ressalta que o responsavel pela producdo da

edificacdo deve dar a descri¢ao clara das mesmas, identificando-se prazos de validade.

A entrega do Manual de Uso e Operacdo, além de atender as exigéncias legais
estabelecidas no CDC, contribui para a melhor utilizagdo do imoével, minimizando as
reclamagdes originadas por mau uso e, segundo Del Mar (2004), constitui garantia

contratual.

Em 1999, a ABNT editou a norma técnica NBR 5674 — Manutenc¢do de Edificacoes
— Procedimento. Esta norma encontra-se em vigor e fixa os procedimentos de orientagdo para
organizacdo de um sistema de manuten¢do de edificagdes. O gerenciamento de pos-entrega,

principalmente o setor de assisténcia técnica, deve observar as recomendacdes desta norma.

Verifica-se que, no que diz respeito as atualizagdes por intervengdes posteriores no
manual de operacdo, uso e manutencao das edificagdes, ndo se aplica ao setor de assisténcia
técnica, uma vez que esta atualizagdo ¢ de responsabilidade do proprietario, ndo cabendo a
construtora efetuar intervengdes nos imoveis. Caso, para o atendimento de alguma
solicitacdo, seja necessaria alguma intervencdo, a construtora deverd fornecer o projeto

especifico e os demais dados para que o proprietario, ou condominio, atualize o manual.

A norma de manutenc¢do de edificacdes da ABNT, em seu item 8, faz consideragoes
sobre a coleta de informagdes e estabelece que as inspegdes devem ser orientadas por listas
de conferéncias padronizadas. Os relatorios devem classificar o grau de urgéncia dos

servicos de manutencao.



A mesma norma aborda a previsdo or¢amentaria do sistema de manutengdo e diz

que esse deve possuir recursos para a realizagao dos servigos em periodo futuro definido.

Quanto ao projeto e programagdo dos servigos de manutencdo, os servicos devem
ser previamente planejados e projetados, incluindo especifica¢des, desenhos, programagao,
sinalizacdo, entre outros. Eles devem ser projetados de maneira a minimizar a interferéncia

dos usuarios durante sua execucao.

A norma faz ainda recomendacoes sobre a contratacdo de servicos de terceiros, no
que tange as bases de contratagdo e avaliacdo de propostas, além de recomendagdes sobre o
controle da execucdo dos servicos. Os servicos devem ser organizados de maneira a permitir

o controle de qualidade tal como planejado.

A norma ainda preocupa-se com a questdo da gestdo da qualidade nos servigos de
manutengdo. Ela descreve no item 15 como deve ser essa estrutura interna. Sdo atribui¢des
da gestdo da qualidade: a elaboracdo e compilacdo de normas; supervisao da qualidade;
analise continua da eficiéncia do sistema; acompanhamento do valor da edificagdo, sendo

esse ultimo ndo aplicavel ao setor de assisténcia técnica.

A NBR 5674 entrou em vigor no ano de 1999. No ano seguinte, entrou em vigor a
NBR ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos. O setor de pds-entrega deve
seguir os procedimentos estabelecidos pelo sistema de gestdo da qualidade da construtora,

tendo como base os critérios da norma NBR ISO 9001.

Assim, uma politica de manutencao, voltada especialmente para o setor da industria
da construgdo civil, merece ser implantada, necessariamente com a participagdo do poder
publico, onde se teria o envolvimento dos legislativos, Municipal, Estadual e Federal, na
elaboragdo de leis que efetivamente tornem a manutengdo preventiva nas edificagdes um

item obrigatorio.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 A importincia da qualidade nas organizacdes

Em nosso cotidiano o termo qualidade ¢ muito freqiiente e existem varios conceitos

e definigdes sobre qualidade.



Crosby, em 1986 declara que "qualidade ¢ a conformidade do produto as suas

especificagdes".

Para Juran (1992) “Qualidade ¢ auséncia de deficiéncias”, ou seja, ela se evidencia

com a quanto menos defeitos forem encontrados nos processos.

Segundo Feigenbaum (1994), “Qualidade ¢ a correcdo dos problemas e de suas
causas ao longo de toda a série de fatores relacionados com marketing, projetos, engenharia,
producdao e manutengdo, que exercem influéncia sobre a satisfacdo do usuario”. Deming
(1993) declara que "qualidade ¢ tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do
cliente", enquanto que Ishikawa (1993) "qualidade ¢ desenvolver, projetar, produzir e
comercializar um produto de qualidade que é mais economico, mais util e sempre satisfatorio

para o consumidor”.

Conscientizacio e Comunicacio Interna

A organizacdo tem que realizar continuamente atividades para que seus funcionarios

estejam conscientes sobre:
A importancia em atender aos requisitos do cliente;

A importancia em atender aos requisitos regulamentares (normas técnicas da
ABNT) e estatutarios (obediéncia a legislagdes relativas a: uso e ocupagd@o do solo, meio

ambiente, corpo de bombeiros, telecomunicagdes, leis de transito municipais, etc);

A importancia do sistema de gestdo de qualidade para a Empresa, para os

funcionarios e demais partes interessadas;
Qual a contribuicao de cada atividade para alcangar os objetivos da empresa;

As consequéncias de ndo seguir os procedimentos (prejuizos, re-trabalhos,

incidentes,acidentes, etc).

O setor da Qualidade tem que estabelecer diversas formas para possibilitar um
processo de comunicar a eficacia do sistema de gestao da qualidade a todos os colaboradores.

Existem varios meios de comunicagao:

Murais da Qualidade;



Treinamentos em geral;
Informativos internos;

Reunides periddicas com as equipes.

Comunicacido com o Cliente

Os clientes s3o a razao de ser da organizagdo e, em fungdo disso, suas necessidades
devem ser identificadas, entendidas e utilizadas para que os produtos possam ser
desenvolvidos, de modo a criar o valor necessario para conquista-los e reté-los. Por outro
lado, para que haja continuidade em suas operacdes a organizacdo também deve identificar,
entender e satisfazer as necessidades da sociedade, cumprindo as leis, preservando os

ecossistemas e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades ao seu redor.

Provisiao de Recursos

Recursos sdao entendidos como: alocagdo de pessoas, infra-estrutura (canteiros,
maquinas, microcomputadores, outros), treinamentos, contratacdes de consultorias,
contratagdo de laboratdrios, equipamentos, ambiente de trabalho adequado, investimentos em

tecnologias, entre outros.

A empresa tem como responsabilidade a provisdao dos recursos necessarios para
implementar e manter efetivamente o sistema de gestdo de qualidade e melhorar

continuamente a sua eficacia; Aumentar a satisfagdo dos clientes.

3.2 Principais Processos

Comercial ou Incorporacio
Este processo ¢ responsavel pela comercializagdo das unidades habitacionais ou

comerciais, através de imobiliarias contratadas ou proprias.

O setor de incorporagdo orienta a equipe de vendas com intuito de facilitar a

aprovacao dos empreendimentos e agilizar a compra dos terrenos;

Avalia os critérios da negociagdo e acompanha o avango das vendas e riscos de

perda do negdcio;



Faz os estudos de densidade ou massa e a viabilidade de Compra de Terreno

Projetos

Todos os projetos arquitetdnicos e seus complementos devem ser estabelecidos pelo
projetista a vida 1util de projeto (VUP). Cabe ao projetista o papel de especificar materiais,
produtos e procedimentos que atendam ao desempenho minimo estabelecido pela Norma
com base nas normas prescritas ¢ no desempenho declarado pelos fabricantes dos produtos a

serem empregados em projeto.

Quando a norma especifica de produtos ndo caracterizem desempenho, ou quando
ndo existem normas especificas ou quando o fabricante ndo publicar o desempenho de seu
produto, ¢ recomendavel ao projetista solicitar informagdo ao fabricante para balizar as

decisdes de especializagao.

Os projetistas t€ém que desenvolver os projetos em conformidade com as normas de
desempenho necessarias e tem que atender tais normas, e as construtoras tém que exigir que

os projetos estejam de acordo com as mesmas.

O projetista tem que solicitar para os fornecedores as especificagdes de acordo com
cada tipo de projeto, pois fica sobre responsabilidade do projetista a especificagdo no projeto,

de cada tipo de material necessario informando o desempenho do material.

Orc¢amento

Este processo ¢ responsavel pela elaboragdo dos custos de obra para a viabilidade de
compra de terreno, viabilidade de langamento e execu¢do das obras. Estes custos sdo
elaborados pela 4area de orgamento conforme informagdes fornecidas, analisando a
implantagdo do empreendimento, padrao de acabamento, processos construtivos e prazos de

execucao.
Planejamento

Este processo ¢ responsavel pela elaboragao do planejamento dos insumos a serem

utilizados pela obra em vdrios tipos de sistema, como por exemplo, o SAP, bem como o



estudo do cronograma. Apos o planejamento deve ser feito um acompanhamento do custo e

prazo da obra, do qual podemos chamar de “controle da producao”.

Suprimentos

Todos os procedimentos relativos a suprimentos, os documentos, especificacdes,

analise, banco de dados dos fornecedores e fornecimentos, seguem rotinas definidas.

Qualificacio e Avaliacdo dos Fornecedores de Materiais e dos Fornecedores de Servicos

A melhor forma para uma excelente qualificagdo ¢ a empresa optar pelo
estabelecimento de parcerias comerciais permanentes de fornecimento de materiais
controlados diretamente com os fabricantes. Tal fato, diferentemente das compras pelo
regime de oportunidade e conveniéncia, permite a constru¢do de uma fidelizagdo dos
fornecedores, possibilitando a empresa selecionar e contar permanentemente com estes

fornecedores, reduzindo em muito a possibilidade de erros ou enganos de especificagdo ou

remessas, permitindo ainda, o alinhamento com os nossos objetivos de qualidade.

Para a qualificacdo dos fornecedores de servigos a empresa deve efetuar uma
entrevista prévia com a apresentacao de documentos legais de constituicdo da pessoa juridica

e, outros de natureza técnica e fiscal.

Materiais Controlados

A especificacdo técnica de cada um dos materiais controlados deve constar dos
respectivos projetos e dos pedidos de fornecimento, sendo que a empresa tem que
desenvolver uma lista de materiais controlados e treinamento para recebimento, inspegao e

armazenamento de materiais.

Inspecdes por parte da empresa de produtos nas instalagdes dos fornecedores sdao
excegdes, fora da praxe atual, porém, alvo de procedimentos especificos oportunos.
Eventuais ensaios tecnoldgicos de materiais serdo providenciados pelas obras. A
identificacdo e a rastreabilidade desses materiais € responsabilidade do Engenheiro de obra

que mantém arquivados os registros adequados.



Servicos Controlados

Os servigos minimos controlados devem ser mencionados em plano operacional de
cada obra e devem atender as exigéncias de Norma. Fica a critério de cada empresa a
possibilidade de acrescentar a lista outros servicos entendidos como importantes para a

qualidade, dadas as caracteristicas especificas de cada obra.

A inspecao final e rastreabilidade dos servigos sdo de responsabilidade da obra, que

mantém as informagdes arquivadas em registros adequados.

Execuc¢ao de Obras

No sistema de qualidade de uma empresa deve ser estabelecida uma série de

procedimentos documentados para:

Realizar seus processos construtivos em cada um dos subsistemas componentes das

obras;
Planejar e controlar os itens: custos, prazos e a logistica do canteiro;
Registrar, manter, acompanhar e controlar os aspectos intrinsecos da qualidade;
Controlar a qualidade dos servigos mediante os critérios de avaliagdo; e

Tomar agdes preventivas, relativas a preparagdo dos servigos e a verificacdo dos

pré-requisitos necessarios.

3.3 Assisténcia técnica e suporte a qualidade

A empresa deve realizar a assisténcia técnica das unidades entregues aos Clientes.
Eventuais reclamagdes de pds-ocupacdo sdo merecedoras de especial atencdo por parte da

empresa, sendo atendidos pela Assisténcia Técnica.

A assisténcia técnica tem como finalidade atender o cliente em sua solicitagdo,
entender suas necessidades e realizar os servigos, procurando superar suas expectativas e de

retroalimentar a organizagdo com informagoes sobre as causas dos problemas identificados.



Segundo Meseguer (1991), apos o final da construgdo a manutengdo tem que ser
apropriada durante a fase de uso. O Autor informa que o cliente tem que receber da
construtora um manual de uso e este tem que ser realizado pelo projetista no momento em
que se realiza o projeto, conforme a construcdo for sendo executada deve-se revisar e
finalizar esse manual, ou seja, no final da construgdo esse manual tem que estar finalizado e

deve ser definitivo.

Para elaboracdo deste manual de uso da construgdo, os profissionais devem fazer
uso das normas técnicas da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas, existentes e

pertinentes ao assunto como a NBR 5674 (1999).

3.4 Controle de Documentos e de Registros da Qualidade

Além dos meios de comunica¢do (murais da qualidade; treinamentos em geral;
informativos internos e reunides periddicas com as equipes), o sistema de gestdo da
qualidade de uma empresa deve desenvolver informes técnicos que determinem como o

profissional deve executar o servico.

Nestes informes devem ser descritas as rotinas de execu¢do dos varios servigos

controlados pelas obras.

A empresa, ao longo dos seus diversos processos, deve determinar uma coleta e
analisar dados apropriados para demonstrar a adequagdo ¢ eficacia do sistema de gestdo da
qualidade, bem como para subsidiar a tomada de decisdes de maneira adequada. A analise de

dados ¢ feita pela empresa, quando necessario, e considera as informagdes relativas a:
Satisfacdo de clientes: informagdes geradas;

Conformidade com os requisitos do produto: os resultados das inspegdes de
recebimento de materiais, inspegoes de servigos e vistoria final da obra devem ser analisados
periodicamente, visando a tomada de acdes corretivas, preventivas e de melhorias

relacionadas ao produto; e

Avaliagcdes de fornecedores: os resultados das avaliagdes de desempenho dos
fornecedores da empresa devem ser avaliados, sendo tomadas as providéncias necessarias
junto aos fornecedores, que podem ser: orientagdo para melhoria, adverténcias e

desqualificag¢do do fornecedor.



Auditorias Internas da Qualidade

Em uma empresa as auditorias internas da qualidade tem como finalidade a
verificagdo do funcionamento do sistema de gestdo de qualidade, a eficacia de eventuais
acoes, o que possibilita a retroalimentagdo e originando planos de acdo de melhorias e para
verificar se os resultados apresentados pelo sistema estdo coerentes com as metas da

empresa.

A responsabilidade pela programacao das auditorias internas ¢ do setor da Qualidade
que tem como critérios basicos promover auditorias internas e determinar equipes auditoras
independentes dos setores auditados, obedecendo ao critério de isencao. As auditorias devem
ser realizadas por uma equipe propria mantida pela empresa, devidamente capacitada ou por

equipe externa contratada para tal atividade.

Controle de produto nao conforme

A nao-conformidade dos materiais deve ser identificada no ato de recebimento € os

materiais devem ser tratados de duas formas:
Devolvidos ao fornecedor, ou seja, ndo sao depositados na obra;

Depositados em area de segregacao para posterior descarte.

Servicos nao-conformes durante o processo produtivo

Para um bom funcionamento de verificagdo dos servigos em execucdo a empresa
deve desenvolver fichas de verificacdo de servigos especificas, sendo assim todo o servigo
que apresentar ndo-conformidade deve ser preenchido nas mesmas, combatendo a
ndo-conformidade na sua raiz. A equipe da obra deve discutir cada uma das
nao-conformidades registradas formalizando um diagnostico do "porqué” da ocorréncia na
propria ficha de verificagdo, bem como, as a¢des adotadas. Esta sistemdtica de tratamento

visa agilizar a correcdo do problema, inclusive, para que as metas estipuladas sejam

cumpridas.

Servicos nao-conformes na verificacio do produto final



As verificagdes dos servigos devem ser realizadas de acordo com as normas e
respeitando as exigéncias do cliente coletadas pela empresa, a equipe da obra deve realizar
um rigoroso controle do produto final, para que no decorrer da entrega da unidade ao cliente

ele venha ficar satisfeito.

4. ESTUDO DE CASO:REVESTIMENTO DE FACHADA COM MASSA
4.1 Normas Técnicas e Especificacdes

Sera apresentado no estudo de caso abaixo, objetivando mostrar pontos importantes
durante a constru¢do de um embogo e reboco de fachada com massa e as principais falhas
construtivas e patologias que podem ser encontradas durante a execu¢do e no pds-obra de

empreendimentos residenciais.

Algumas das patologias que serdo apresentadas sdo importantes para que possamos
estar atentos durante a execugdo de obras e para termos a certeza de como ¢ necessario a

implantac¢do de um sistema de qualidade eficaz nas obras.
Abaixo relaciono as normas técnicas que formam aplicadas neste estudo:

* ABNT NBR 13749:2013 - Revestimento de paredes e tetos de argamassas
inorganicas - Especificacao.

Esta Norma fixa as condigdes exigiveis para o recebimento de revestimento de

argamassa inorganica aplicada sobre parede e teto de edificagdes. Esta norma aplica-se ao

revestimento de elementos constituidos por concreto e alvenarias.

* ABNT NBR 13277:2005 - Argamassa para assentamento e revestimento de
paredes e tetos - Determinagao da retencao de agua.
Esta norma especifica métodos para determinar o fator de retengdo de agua da

argamassa.



* ABNT NBR 13279:2005 - Argamassa para assentamento e revestimento de
paredes e tetos — Determinagdo da resisténcia a tragao na flexao e a compressao.
Esta Norma estabelece o método para determinagao da resisténcia a tragao na flexao
e da resisténcia a compressdao de argamassas para assentamento e revestimento de paredes e

tetos, no estado endurecido.

* ABNT NBR 13528:2010 - Revestimento de paredes e tetos de argamassas
inorganicas - Determinagao da resisténcia de aderéncia a tracao.
Esta Norma prescreve o método para a determinagdo da resisténcia de aderéncia a tracao de
revestimento de argamassa aplicados em obra ou laboratdrio sobre substratos inorganicos nao
metalicos.

* ABNT NBR 13529:1995 - Revestimento de paredes e tetos de argamassas
inorganicas
Esta Norma define os termos relativos a revestimentos de paredes e tetos em

argamassas inorganicas a base de cimento, cal, ou ambos, e a materiais e instrumentos
auxiliares de aplicagdo. Apresenta o revestimento separado em dois tipos, sendo
revestimento de duas camadas constituido de embogo e reboco aplicados sobre a base
(alvenaria e/ou estrutura). E revestimento de camada inica, com um unico tipo de argamassa

aplicada sobre a base em uma ou mais cheias.

ABNT NBR 13816:1997 - Placas Ceramicas para Revestimento -

Especificagao.

Esta norma descreve que placas cerdmicas para revestimento sdo materiais
compostos de argila e outras matérias-primas inorganicas, geralmente utilizadas para revestir
pisos e paredes, sendo conformadas por diversos processos de fabricagdo e apresentando

qualidades de incombustao e resisténcia a luz solar.

* ABNT NBR 7200:1998 - Execugdo de revestimento de paredes e tetos de

argamassas inorganicas - Procedimento

Especifica padrdes ideais de execu¢do do revestimento de modo a evitar anomalias
posteriores a execucdo. A norma abrange o assunto passo a passo desde o projeto do
revestimento até o acompanhamento da execugdo. A seguir um fluxograma esquematico das

etapas.



Tipos de argamassas de revestimentos

Basicamente, a argamassa ¢ definida como uma mistura entre aglomerantes,
agregados e dgua (ABNT NBR 7200:1998). Sendo mais comum a massa de cimento e a da
cal hidratada como aglomerantes e agregado miido sendo principalmente a areia (fina ou
média).

As argamassas sdo classificadas como, chapisco (argamassa de aderéncia); embogo
(argamassa de regularizagdo); reboco (argamassa de acabamento); massa unica (argamassa

especial).

Conforme descrito pelas normas técnicas citadas anteriormente, as argamassas
podem ser determinadas por tipo, existindo a argamassa de cal, a argamassa de cimento, a

argamassa mista e as argamassas prontas. Abaixo esta descrito algumas delas.

i Argamassa de cal: A cal, ¢ um composto quimico de féormula Ca(OH)2,
Hidroxido de calcio, também conhecido como cal hidratada, cal apagada ou ainda cal

extinta.Apresenta-se quando puro como um so6lido branco e inodoro.

A argamassa ¢ composta por cal, agregado mitdo e dgua, onde o espacgo vazio dos
graos dos agregados miudos sdo preenchidos pela cal, o que melhora a retengdo de agua e

plasticidade (SILVA, 2006).

Esse tipo de argamassa pode ser para reboco e para embogo, ou alvenaria de
vedagdo, por causa de sua plasticidade e por ter boa condicdo de “pega” e elasticidade. A

argamassa de cal também proporciona acabamento plano e regular (FIORITO, 2009).

* Argamassa de cimento: esta argamassa ¢ constituida de cimento, areia (agregado
miudo) e agua. A argamassa de cimento reage em pouco tempo com a agua, adquirindo
endurecimento e resisténcia em pouco tempo, mas tem pouca trabalhabilidade e pouca
retengdo de agua. E usada, geralmente, para chapisco devido esta caracteristica conforme

(SILVA, 2006).

Argamassa de cimento: Também pode ser usada para revestimentos internos e
externos, ¢ composta de cimento, areia (agregado mitido) e dgua, onde € necessario utilizar
uma combinacdo dos componentes para se obter um trago especifico de acordo com as
caracteristicas de cada obra. A argamassa de cimento, também pode ser chamada de

argamassa produzida em obra, por ser misturada no local de aplicacgao.



* Argamassa mista: Conforme (SILVA, 2006), esta argamassa ¢ como uma unido das
argamassas de cimento e cal. Sua composicao ¢ cimento, cal, agregado miudo e agua.

* Argamassa industrializada: As argamassas industrializadas podem ser fornecidas em
silos ou em sacos, sendo viradas em obra numa central de producdo com betoneira ou
argamassadeira, em alguns casos podem ser viradas em masseiras de plastico. Essas
argamassas sao viradas em obra com a adi¢do de dgua sem necessidade de acréscimo de

agregados ou aglomerantes.

O presente estudo de caso ndo tem a intencdo de explicitar ou aprofundar-se nos
conceitos detalhados sobre argamassa para revestimento. As principais propriedades que o
revestimento de argamassa deve possuir para cumprir suas fun¢des adequadamente sdo de

aderéncia, absorc¢ao de deformagdes, resisténcia mecanica, permeabilidade e durabilidade.

A Figura 5 demonstra esquematicamente o sistema de camadas de um tipico

revestimento externo com massa.

Segue a nomenclatura das camadas do revestimento — 1 alvenaria (base para o
revestimento); 2 chapisco (camada de aderéncia); 3 emboco (argamassa de regularizagao);

3.1 tela de fixa¢do do embocgo e/ou reboco; 4 reboco (argamassa de acabamento).

Figura 5 - Base, camadas e componentes dos revestimentos.

Fonte: Revista Equipe de Obra,2004

4.2 Sequéncia de execucao



Os principais processos executivos da aplicagdo de embogo serdo sequenciados a

seguir:

1* subida do andaime suspenso - Corre¢do de falhas; Remocao de residuos;
Lixamento/escovagdo; Tratamento  anti-corrosivo; Encunhamento; Remocao de sujidades

e Irregularidades; Lavagem da estrutura

1* descida do andaime suspenso - Mapeamento da fachada; Chapisco;

2" subida do andaime suspenso — Taliscamento; Primeira cheia (se necessario);

Colocagao de telas de reforgo;

2% descida do andaime suspenso — aplicacdo do embogo e reboco; Frisos e juntas;

Requadragdes;
Abaixo descrevemos as etapas de subida e descida dos andaimes suspensos:

Remover as sujidades da base que possam prejudicar a aderéncia, tais como:
materiais pulverulentos (p6, barro, fuligem, etc.), graxas e 6leos desmoldantes, fungos e
musgos e eflorescéncias, com o auxilio de vassoura piacava e maquina lavadora de alta

pressao.

Deve-se remover irregularidades da superficie tais como rebarbas de concretagem,
excessos e rebarbas de massa nas juntas dos blocos, restos de forma e outros, conforme

mostra a figura 6 abaixo.

Figura 6 — Remocao de sujeiras e incrustagdes
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Fonte: Arquivo Pessoal, 2004



Remocao de Incrustagcoes Metalicas

Remover as incrustagdes metalicas como pregos deixados pelas formas, fios e
barras utilizados como tirantes de formas, suportes de bandeja e outros acessorios, além de
tratamento de ferros expostos conforme mostra a figura 5. Caso ndo seja possivel a completa
remogao, deverdo ser cortados rentes a superficie e ter a parte exposta pintada com tinta

anticorrosiva (2 base de cromato de zinco).

Nao deve-se utilizar “zarcdo” para tratamento dos pontos metalicos.
Na figura 7, abaixo, temos um profissional efetuando os cortes no resto de pontas de

acgo e fazendo o devido tratamento na fachada.

Figura 7 — Remocao de resto de ago da estrutura e ganchos e tratamento

Fonte: Arquivo Pessoal, 2004

Rasgos e depressoes localizadas de pequena dimensao

Durante a primeira subida deve-se também preencher todos os furos, rasgos e
quebras parciais de blocos com mais de 5 cm de profundidade deverdo ser encarquilhados
com pedacos de tijolos que devem ser estruturados com tela. Eventuais falhas de

concretagem deverao ser tratadas e grauteadas.

Abertura da porosidade da estrutura de concreto

Usando uma esmerilhadeira, deve-se abrasionar as estruturas com a inten¢do de

abrir os poros do concreto e proporcionar melhor aderéncia do chapisco.



Ap6s o lixamento, lavar a superficie para remover o material pulverulento solto.
A figura 8 mostra alguns rasgos que podem ocorrer antes da aplicacdo do
revestimento ¢ mostra a superficie da fachada sendo tratada com disco de desbaste

(lixamento) e lavagem pressurizada.

Figura 8 — Servigos de tratamento da fachada

Fonte: Arquivo Pessoal, 2016

Na 1" descida do andaime suspenso - Chapisco; Mapeamento da Fachada;

Conforme processo executivo pratico, utilizados nas construtoras, a lavagem das
bases (estrutura de concreto e/ou alvenarias) com jato d’agua pressurizada (pressdo maior
que 1500 libras, em formato tipo ‘leque’ e distancia de aproximadamente 40cm da base) para

remocao de impurezas € materiais empoeirados.

Apo6s lavagem da superficie, aplica-se o chapisco convencional sobre as alvenarias
no traco em volume de cimento: areia média ou grossa, aditivado com adesivo PVA. O
chapisco deve ser aplicado em até 3 horas apos o preparo, para garantir as propriedades de

aderéncia e resisténcia e ndo deve ultrapassar Smm de espessura.



Sobre as superficies de concreto (lajes, vigas e pilares) deve-se utilizar chapisco

adesivo industrializado aplicado com desempenadeira metalica dentada de sulco de 8x8mm.

Na figura 9, destacamos a execu¢do da aplicagdo do chapisco convencional em

alvenaria e o chapisco industrializado sendo aplicado em pegas estruturais.

Figura 9 — Aphcagao de chaplsco convenc1ona1 e industrializado

Fonte: Arquivo Pessoal, 2008

Na 2* subida do andaime suspenso — Taliscamento; Primeira cheia (se necessario);
Colocagao de telas de reforgo;

Na segunda subida o profissional estica os arames que servirdo de guia para efetuar
o aprumo da fachada, através de mapeamento das medidas das variagdes da base (estrutura
de alvenaria e/ou concreto). Apds esse mapeamento define-se os pontos criticos e as

espessuras de revestimento.

Mapear o distanciamento entre o arame e a estrutura/alvenaria, em todas as descidas
de fachada, apés o mapeamento, o responsavel técnico devera analisar, redefinindo a
espessura do revestimento para otimizar as espessuras da fachada. Estrutura de concreto em
pontos localizados 10mm, alvenaria em pontos localizados 15mm, vigas ¢ pilares em regioes

extensas 15mm e alvenaria em regides extensas 20mm.

A proxima etapa € o taliscamento, que consiste em fixar guias (que geralmente sdo

pedagos de ceramica) marcando assim a espessura final do revestimento.



Em trechos da fachada onde a talisca ficou com espessura de massa do revestimento
superior a Scm ¢ necessario a colocagdo da tela de fibra de vidro de refor¢o em toda a regido,
conforme definido pela obra, e efetuar a 1* cheia de massa para estruturar a primeira camada

do emboco.

A Figura 10 — mostra o mapeamento de fachada com taliscamento e colocagdo de

tela e aplicagdo da 1° cheia de massa de embogo.

Figura 10 — Mapeamento de fachada, taliscamento, colocacao de tela e 1° cheia de

massa

Fonte: Arquivo Toten, 2016

Na 2% descida do andaime suspenso — aplicagdo do embogo e reboco; Frisos e juntas;
Requadragdes;

A aplicagdo da argamassa de embogo e reboco, consiste na seguinte sequéncia:

Na janela deve conter um arame em cada lado e também nas quinas para garantir o

alinhamento vertical das arestas.

Tendo as taliscas como referéncia, iniciasse a aplicagdo da argamassa até atingir a
espessura aproximada do emboco. Usar régua de aluminio apoiada nas mestras para sarrafear
a argamassa. Deve-se efetuar o sarrafeamento com a umidade da argamassa no ponto de
umidade Otima, para possibilitar o corte da argamassa sobressalente ao ponto de

taliscamento. Retirar as taliscas e preencher o vazio originado pela retirada da talisca. Para



todo tipo de revestimento, apds o sarrafeamento, ¢ necessario dar acabamento superficial

com desempenadeira de madeira.

Para locais onde o acabamento sera aplicada a pintura, além de fazer o desempeno

com a desempenadeira de madeira ou plastico, € necessario passar a

camurca para atingir o grau de acabamento estético desejado (chamado comumente de

emboco paulista).
A superficie camurcada do revestimento nao podera apresentar fissuras de retragao.

A figura 11 mostra um detalhe esquematico do trabalho que o pedreiro deve

executar para garantir a uniformidade da aplica¢do do emboco.

Figura 11 — Demonstragdo de aplicacdo da argamassa de embogo
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Fonte: http://casasedecoracoes.blogspot.com.br

O desempeno devera ser feito apds o sarrafeamento com utilizacdo de
desempenadeira. E terminantemente proibido o polvilhamento de cimento e/ou gesso sobre a
argamassa com o intuito de acelerar a operacdo de desempeno. Recomenda-se o acabamento

superficial do tipo “feltrado ou camurgado”.

A figura 12 mostra o profissional fazendo o acabamento do emboco/reboco com a

camurga (tipo de espuma).



Figura 12 — Acabamento com camurca

Requadracdo de portas de varandas e janelas, deve-se aplicar a argamassa e dar
acabamento usando desempenadeira apoiada na régua de aluminio. A requadragdo das

janelas, assim como das portas devem obedecer aos seguintes critérios:

Nas laterais o acabamento da requadragao do revestimento deve ter uma abertura de

0,5 cm em cada lado;

Na parte superior o revestimento deve estar em esquadro (90°);No peitoril da janela

o revestimento deve ter um caimento de 1 cm;

Frisos técnicos (verticais e horizontais), todo pavimento deve ter uma junta de
trabalho horizontal na regido entre a ultima fiada de alvenaria e a face inferior da viga (onde
também existe o encunhamento), faz-se necessario o uso de friso pois esta regido tem maior

acumulo de tensoes.

4.3 Controle de Qualidade do Revestimento de Fachada

Para uma empresa ter um bom controle de qualidade em fachada, conforme foi
explicitado nos capitulos anteriores deve-se estabelecer processos e diretrizes para a

execucao de revestimento externo de argamassa em paredes.

Acompanhado das orientagdes das normas técnicas da ABNT referentes as servigo,
NBR 13749:2013; NBR 13277:2005; NBR 13279:2005; NBR 13528:2010; NBR
13529:1995; NBR 13816:1997; NBR 7200:1998.



Os recursos iniciais necessarios sao:
* Projetos de arquitetura;
* Projeto de revestimentos de fachadas;
* Projeto de andaimes fachadeiros ou de montagem de balancins;
* Procedimento executivo do servico;

* Procedimento para controle tecnologico;

Na tabela 1, mostramos um modelo de ficha de verificacdo de servigco de emboco e

reboco externo para controle das etapas de execu¢do do servico de uma empresa do segmento

residencial.
Tabela 1 — modelo de ficha de verificagdo de servigo
FVS - REBOCO E EMBOCO - EXTERNO
OBRA:
Empresa responsavel pela execucao:
Empresa Versao: 00 P P P ¢
Responsavel pela execugdo:
TOLE | LOCAL DA AVALIACAO
ITEM DE R RANC
INSPECAO VERIFICACAO 1A TRECH | TRECH |TRECH | TRECH |TRECH | TRECH |TRECH | TRECH
001 002 003 0 04 0 05 0 06 007 008

Verificar o prumo da

massa concluida
1 | Prumo através dos arames. -
Verificar
localizag@o e
2 | Junta de alinhamento das | -
R N juntas de dilatag@o.
dilatagdo
’ Verificar
pingadei localizagdo
ras ou e
3 frisos alinhamento -
de frisos

ou
pingadeiras.




Verificar ~ aparéncia
final, sem trincas
4 superficiais, brocas
ou sujeiras.
Verificar
Acabam acabamento de
5 | ento argamassa junto aos | -
. contramarcos.
superfici
el °| Verificar
glammda visualmente a
6 ¢ uniformidade da
superficie de |~
revestimento.
Verificar planicidade.
7 -
Aspecto Terminalidade
8 | final e limpeza. | -
Ainda Nao| Inspecionado ou Reinspecionado e| Reprovado, Refazer Abrir Ocorréncia
Tnspecionado Aprovado e Abaixo.
Legenda
Em branco A R

Ocorréncia de Ndo conformidade e tratamento

Ne

Data | Descrigdo do problema

Solugao (Disposi¢ao)

Observagdes: Mais informagdes anotar no verso da FVS ou no formulario de pendéncias das FVS's.

Pavimento:

Bloco: Inspecionado por:

Data da abertura da FVS
_

Data de fechamento da FVS
/ /

Controle Tecnoldgico

Fonte: Arquivo pessoal (ano 2013)

A NBR 13749/2013, estabelece que o revestimento para emboco e camada Unica

deve ser aceito se o grupo de doze ensaios realizados pelo menos oito valores de resisténcia

de aderéncia a tragdo com idade igual ou superior aos 28 dias, forem iguais ou superiores aos

identificados.

A NBR 13528/2010 estabelece que nos casos de ruptura ocorram 100% na secdo da

argamassa, 100% no substrato ou 100% na camada superficial da argamassa, o valor obtido

no ensaio deve ser apresentado precedido pelo sinal de maior, haja visto que a resisténcia de

aderéncia a tragdo nao tenha sido determinada e € maior que o resultado do ensaio.




A figura 13 mostra a fura¢do, mapeamento e retirada dos corpos de prova de uma

fachada embogada, para analise das amostras.

Figura 13 — retirada de corpo de prova do embogo de fachada

Fonte — arquivo pessoal (Construtora atuante no Rio de Janeiro)

Os fatores que interferem no desempenho dos revestimentos com massa, incluem as
caracteristicas do substrato, as caracteristicas ambientais, os materiais aplicados e o método
de aplicagdo do revestimento. Um importante parametro da qualidade do revestimento ¢ a

aderéncia a base e sua resisténcia a tragdo evitando o desplacamento do revestimento.

A determinacdo de resisténcia a tracdo da fachada da figura 13, foi considerada para

0s seguintes itens:

Local — fachada de um empreendimento residencial no Rio de Janeiro;
Substrato — alvenaria;

Camada de aderéncia — chapisco;

Argamassa de regularizagdo e acabamento — embogo e reboco;

Tipo de aplicagdo — manual

Tipo de argamassa — trago virado em obra 1:1:6 (cimento:cal:areia);



Para o ensaio da fachada foi utilizado os seguintes itens:

Dimensodes dos CPs — 50mm de diametro;

Equipamento de corte — furadeira serra copo, modelo Bosh GBH2 24 DF;
Tipo de corte — a seco, circular;

Tipo de cola para o ensaio — Cola plastica;

Equipamento — Dinamometro Forest FB 17617,

Plano de acio corretiva e preventiva em fachadas
Aciao corretiva

O objetivo de estabelecer uma metodologia de abertura de agdo corretiva é para
definir as responsabilidades e autoridades para tomar agdes que eliminem a causa de uma

nao-conformidade de forma a prevenir e/ou evitar a sua re-ocorréncia.

Avaliacio da necessidade de A¢oes Corretivas:

Para as N3do-Conformidades detectadas nas Auditorias Internas e Externas,

obrigatoriamente sao tomadas A¢des Corretivas.

Para Nao-Conformidades detectadas durante as medi¢des, monitorizacdes e
conferéncia de servigos, o responsavel da area envolvida, deve analisar as ocorréncias para a
decisdo quanto a tomada de Acdo Corretiva, na medida em que estdo ocorrendo. A decisdo

para tomada de Acao Corretiva deve ser fundamentada no seguinte:

a) Se o problema for de natureza Sistematica, isto ¢, o problema decorreu em fungdo de
uma deficiéncia ou erro no Sistema e portanto continuard ocorrendo se o Sistema nao for

corrigido, abre-se um Plano de A¢ao Corretiva (PAC)para evitar a repeti¢ao;

b) Se o Sistema estd adequado e o problema ocorreu devido a um erro na execugao
(processo), o responsavel pela solucdo do problema investiga junto aos envolvidos na
execucao do servigo e poderd abrir um PAC, a saber:

¢ Se os atuais envolvidos na execucdo do servico ndo demonstrarem conhecimento ¢

comprometimento para executar conforme o Sistema estabelece, sera aberto um PAC;



€ Se os atuais envolvidos na execu¢ao do servigo demonstrar agora que tem o conhecimento
e comprometimento para executd-lo corretamente, dispensa-se a abertura do PAC.
A responsabilidade por avaliar a necessidade de acdes corretivas ¢ do responsavel da

area envolvida, de acordo com as recorréncias das falhas construtivas.

Apos a determinagdo das causas de nao conformidades e implementagdo das Acdes

Corretivas necessarias, deverdo ser registrados os resultados das agdes tomadas.

A partir da descricdo da n3o conformidade e da analise prévia para tomada de
decisdo da acdo corretiva, o responsavel pela area/atividade envolvida determina a causa
fundamental e propde a ac¢do corretiva necessaria para assegurar que a ndo conformidade nao

torne a ocorrer. Tal agdo € apropriada ao impacto dos problemas que foram encontrados.

A eficacia da Acdo Corretiva ¢ verificada pelo responsavel num prazo suficiente
para a devida conclusdo. Esta conclusdo ¢ fundamentada em evidéncias objetivas (fatos e
dados). Se a Ag¢do Corretiva tiver sido eficaz, encerra-se o processo. Caso contrario,

retorna-se a analise de causas, reiniciando o processo de Ac¢do Corretiva. As conclusdes

deverao ser registradas também no PAC.

A tabela 2, abaixo descrevemos um modelo de abertura de uma PAC — plano de agdo

corretiva

Tabela 2 — Modelo de plano de agdo corretiva



FOR.00
REV. 00

PLANO DE ACAO CORRETIVA (PAC)

PAC n® |Data: |Aber10 por:

IDENTIFICAGCADO DA NAO CONFORMIDADE

Origem: { ) AuditoriaInterna () Auditoria Externa () Reclamacoes do Cliente () Medicao e Monitoramento
Modalidade:( ) Material { )Processo ( ) Sistema

CORREGAOQO

CAUSAS PRINCIPAIS

DETERMINACAO DA ACAO CORRETIVA

Responsavel pela implementacan: [ Prazo de implemeniacao:

Responsavel pela Analise Critica: | Prazo para Analise:
+#

ANALISE CRITICA DA ACAO CORRETIVA TOMADA
Conclusdo.; ( )Eficaz ( )Nio Eficaz

Evidéncia Objetiva:

Verificado por:

Assinatura Data_,.
[ Elaborado por: RD [ Aprovado por: Diretoria Data: 20/111/01 | Pag.1de 1]

Fonte: Arquivo pessoal (2013)

4.4 Patologias em fachadas

Para obter um desempenho satisfatorio na execucao da fachada ¢ fundamental a

elaboragdo do projeto de fachada, pois evita falhas, custos e desperdicios.

Segue abaixo uma das patologias de fachadas mais frequentes encontradas no
poés-obra de uma determinada construtora do Rio de Janeiro (ndo divulgada) a qual

informou-se o custo total para a recuperacao com as solugdes dadas.

Na tabela 3 vemos os custos apenas para mao-de-obra da manutengdo corretiva
avaliados no periodo de maio/2011 até dezembro de 2014, de uma empresa do segmento

residencial.



Tabela 3 — Custo com manutengdo corretiva de fachadas

Obras Reparadas Custo Geral dos Reparos
Obra 01 R$ 439.933,02

Obra 02 RS 73.483,48

Obra 03 RS 28.464,29

Obra 04 R$ 37.755,01

Obra 05 R$ 98.647,03

Total Gasto pela empresa R$ 687.282,83

Fonte: SAP (empresa ndo divulgada atuante no Rio de Janeiro)

CASO1-0OBRA1:

Patologias: Desplacamento de argamassa nas fachadas;

Causas possiveis: Traco da argamassa inadequado, falta do uso de tela (onde for concreto) e
mao de obra deficiente;

Responsavel: Obra (Execucdo) falta de fiscalizagdo do servigo;

Ac¢ao de corre¢ido: Reparo das trincas com o auxilio de cadeirinha, aplicagdo de argamassa

com trago adequado e contratacdo de mao de obra eficiente.

Na figura 14 mostramos uma situagdo real onde ocorreu patologias relacionadas as
trincas no revestimento de varandas comprometendo a seguranga dos clientes, com a

possibilidade de queda do gradil da varanda e desplacamento de argamassa da fachada.




Figura 14 — Trinca no suporte do gradil da varanda

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2013)

Na figura 15 mostramos outro desplacamento de embogo, apds o0 mesmo estar

apresentando trincas no revestimento comprometendo a seguranca dos clientes.

Figura 15 — Rachadura com desplacamento de argamassa nas fachadas

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2013)



Na figura 16 mostramos o local onde ocorreu o desplacamento de embogo apos o

mesmo estar apresentando trincas que comprometeram o revestimento.

Figura 16 - Desplacamento de argamassa nas fachadas

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2013)

CASO 2-0OBRA 2:

Patologias: Desplacamento de argamassa nas fachadas;

Causas possiveis: Traco da argamassa inadequado, falta do uso de tela (onde for concreto) e
mao de obra deficiente;

Responsavel: Obra (Execug¢ao) falta de fiscaliza¢do do servico;

Ac¢ao de correcdo: Reparo das trincas com o auxilio de cadeirinha, aplicagdo de argamassa

com trago adequado e contratagdo de mao de obra eficiente.

Na figura 17 ocorreu patologias por motivos diversos onde ocorreu o desplacamento

de argamassa da fachada.



Figura 17 - Desplacamento de argamassa nas fachadas
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Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2013)

Na figura 18 ocorreu patologias por motivos diversos onde ocorreu o desplacamento

de argamassa da fachada

Figura 18 — Reparos das trincas e desplacamento de argamassa com auxilio de
cadeirinha

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2013)

CASO 3-0OBRA 3:
Patologias: Desplacamento de argamassa nas fachadas; Fissuras de fachada por com
infiltracdo; Fissura externa por dilatagdo alvenaria x estrutura; Fissura de ultimo pavimento

causado por infiltragdo; Desplacamento de argamassa de revestimento.



Causas possiveis: Traco da argamassa inadequado, falta do uso de tela (onde for concreto) e

mao de obra deficiente;

Responsavel: Obra (Execug¢do) falta de fiscalizag¢do do servico;
Ac¢do de correcdo: Reparo das trincas com o auxilio de cadeirinha, aplicagdo de argamassa
com trago adequado e contratagdo de mao de obra eficiente.

Na figura 19 o revestimento apresentou rachadura na mureta com o desplacamento
de argamassa e trincas na fachada. Inclusive com queda do revestimento, podendo ocasionar

acidentes e danos a veiculos.

Figura 19 — Trincas na argamassa da fachada

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2011)

Na figura 20 o revestimento apresentou rachadura na mureta com o desplacamento
de argamassa e trincas na fachada. Inclusive com queda do revestimento, podendo ocasionar

acidentes e danos a veiculos.



Figura 20 - Desplacamento de argamassa nas fachadas

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2011)

Na figura 21 o revestimento apresentou rachadura no teto que ocasionou a queda do
revestimento, apresentando ainda outra patologia construtiva, que € o cobrimento de concreto
estrutural insuficiente, com isso houve o desplacamento de argamassa. Inclusive com queda

do revestimento, podendo ocasionar acidentes e danos a veiculos.

Figura 21 — Desplacamento de argamassa na varanda
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Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2011)

Na figura 22 mostramos o local onde houve o desplacamento do reboco da fachada,

com queda do revestimento podendo ocasionar acidentes nos clientes e danos em veiculos.



Figura 22 — Queda de revestimento de argamassa na varanda

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2011)

CASO 4-0OBRAS4ES5:

Patologias: Desplacamento de argamassa nas fachadas;Fissuras de fachada por infiltragao;
Fissura externa por dilatagdo alvenaria x estrutura; Desplacamento da argamassa de
revestimento;

Causas possiveis: Traco da argamassa inadequado, falta do uso de tela (onde for concreto) e
mao de obra deficiente;

Responsavel: Obra (Execug¢ao) falta de fiscaliza¢do do servico;

Ac¢ao de correcdo: Reparo das trincas com o auxilio de cadeirinha, aplicagdo de argamassa

com trago adequado e contratagdo de mao de obra eficiente.

Na figura 23 o revestimento apresenta rachaduras com possibilidade de queda do

revestimento.



Figura 23 — Revestimento de argamassa na varanda rachado com risco de queda

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2012)

Na figura 24 apresenta-se o funcionario executando os reparos e a recuperagao do
revestimento, apds o estudo dos motivos do desplacamento e definicdo da recuperagdo

adequada.

Figura 24 — Reparo das trincas com o auxilio de cadeirinha

i S — T'T*j_—t_
A = N

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2012)



Na figura 25 houve queda de um trecho do revestimento, devido a falta de aplicagao

do chapisco na estrutura e a instalagdo de tela na estrutura.

Figura 25 - Desplacamento de argamassa nas fachadas

Fonte: Arquivo pessoal — (obra do rio de janeiro, 2012)

Manutencio Corretiva do Desplacamento da fachada

Como agdo de correcao das fachadas, houve reparo do desplacamento de embogo
com queda de material, trechos de fissuramento, falhas e estufamento e superficies
manchada. Esses defeitos foram consertados e refeitos com o auxilio de cadeirinha, aplicagdo

de argamassa com trago adequado e contratacdo de mao de obra qualificada e eficiente.

A demoli¢do de todo o revestimento nos locais danificados até chegar ao substrato
(alvenaria ou estrutura de concreto), para recuperacdo das estruturas, aplicacdo de novo

chapisco e emboco nos edificios acima citados.

A identificagdo das patologias do acabamento externo da edificacdo sinalizou
defeitos construtivos de diversas naturezas e pontuada em vdarias de suas regides dos

edificios, sendo em fachadas, nas partes altas, em varandas, vigamento superior e cobertura.

No exame visual se percebeu grande frequéncia de remendos outrora executados,

comprometendo a estética do revestimento.



Com base na inspecdo visual e na estimativa dimensional realizada das fachadas,
avaliamos um indice de comprometimento do revestimento, considerando as regides
danificadas, somadas aos trechos de remendos pré-existentes, que ultrapassara a faixa dos

50% (cinqiienta percentuais) da area externa total.

Esse fato associado ao significativo numero de reparos pré-existentes, ja tdo

destoantes das areas remanescentes, denegrindo o acabamento original da edificacio.

Assim, tecnicamente, face a exposicdo acima, nos induz a sugerir a substitui¢ao
integral do revestimento, precedidos do exame do estado de conservacdo da alvenaria e/ou

concreto da estrutura da base.

Metodologia construtiva adotada para os Reparos:

A execugdo dos reparos das obras citadas foi realizada obedecendo a metodologia

construtiva e as especificagdes técnicas discriminados a seguir:

Inicialmente foi feita a prote¢do de todas as partes comuns isolando as areas
necessarias, montagem de apara-lixo com bandeja de compensado plastificado no nivel da 1?
laje, apoiados sobre estrutura em andaimes tubulares e instalacdo tela de protecdo em toda a

fachada.

Em seguida foi feita a demoli¢do de todo o revestimento até chegar ao substrato
(alvenaria ou estrutura de concreto), as ferragens comprometidas foram restauradas e

tratadas, feito a aplicagdo de novo chapisco e emboco.

Com o término da obra os edificios ficaram com os seus problemas estruturais e
estéticos solucionados, com esta intervencao estima-se que os servigos terdo durabilidade de

varios anos, bastando apenas fazer manutencao periodica.

Além de recuperacio de todo o revestimento,foi executado também toda a
recuperagdo estrutural, para ndo haver possibilidade de futuras manifestagdes patoldgicas na

estrutura.

Abaixo, segue-se o roteiro da realizacdo dos reparos necessarios adotados para a

recuperagdo dos casos citados anteriormente.

Mobilizacdo da obra;



Teste a percussdo para detectar todos os pontos comprometidos nas fachadas;
Demoli¢do de todo o revestimento até chegar ao substrato (alvenaria ou concreto);

Preenchimento dos buracos na alvenaria causados pelos servigos de demoli¢dao do

reboco danificado;

Cortes geométricos em todos os pontos com oxidacao de ferragens e demoligdo de
todo concreto comprometido por algum tipo de anomalia construtiva, até o descobrimento

das armaduras e grauteamento para prote¢ao do ago estrutural;

Lixamento das armaduras para retirada de toda, caso o estado de deterioracdo dos ferros
ultrapasse os 20%, os mesmos serdo substituidos através de transpasse, conforme determinado nas

normas técnicas especificas;
Limpeza de todas as partes demolidas do concreto;

Aplicagdo de Sikadur 32 para colagem do concreto velho e aderéncia do novo concreto com

aplicagdo de Sika Grout 250;

Apicoamento de toda a estrutura em concreto, € em seguida reconcretagem onde houve a
demoligdo;
Aplicacdo de Sika Ferrogard 903 de 3 a 5 demaos;
Aplicagao de chapisco aditivado com Sika Chapisco Plus;
Aplicacao de argamassa pré-fabricada da Quarltzolit;
Aplicacao de produto apropriado para aumentar a resisténcia do concreto;
Lavagem, restauracdo e aplicacdo de novo chapisco em toda a superficie das fachadas
obedecendo normas técnicas e orientagao do fabricante dos produtos a serem utilizados;

Limpeza e desmobilizacdo da obra.

Aplicacio do emboco

Apo6s trés dias da aplicacdo do chapisco iniciar a aplicagdo da argamassa de
revestimento. Verificar a temperatura da base, se a mesma for superior a 30° C resfria-la com

aspersao de agua.

Preparar a argamassa, conforme recomendacdo do fabricante, adicionando na agua

de amassamento e impermeabilizante Sika 1, conforme recomendagdes da Sika.



A argamassa deve ser aplicada com espessura minima de 2 cm e maxima de
3cm.Para a aplicagdo de camadas superiores a 3 cm de espessura, por forga das
condicionantes existentes na obra, devem ser aplicadas camadas sucessivas de 3cm,
observadas as seguintes recomendagdes : a aplicacdo da 2* camada deve ser realizada sobre a

1* camada ainda umida, entre a 2* e 3 * camada, € obrigatdrio a fixacdo de armadura pléstica.

A execucao do embogo deve seguir o previsto no item 9.2 da NBR 7200:1998.

Manutenc¢ao Preventiva das Fachadas

Para obter um desempenho satisfatorio e evitar a manutengao corretiva € necessario
que a realizagdo do servigo seja bem executada, para isso ¢ importante a aplicagdo de
treinamento de informes técnicos aos profissionais da area para que eles possam executar o

servigo devidamente corretos.

Na Tabela 4, abaixo descrevemos um modelo de abertura de uma PAC — plano de

acdo preventiva

Tabela 4 — Modelo de plano de agdo preventiva



Plano de Agao Preventiva Noe:

Obra: Responsavel: Data:

Servico / Item de Origem da Agao Preventiva

Descri¢ao da Nao Conformidade em Potencial:

Analise da Abrangéncia da Nao Conformidade

Acgoes de Disposicao: Responsavel

Descrigao da Causa da Nao Conformidade:

Nao
Conformidade:

10 Porqué?

20 Porqué?

39 Porqué?

40 Porqué?

50 Porqué?

Acoes para Eliminar a Causa da Nao Conformidade: Responsavel

Assinaturas

Resp. pelo Processo: Eng® Qualidade: Geréncia Qualidade:

Data:__ /__ [__

Data: __/ [ Visto:

Visto:

Data: ___ /_ [
Visto:

Verificagao da Implementacao das Agoes:

Data Evidéncias Objetivas Responsavel

Prazo para verificacdo da eficacia: / / Resp.:

Verificacdo da Eficacia:

Data: Responsa’vel: Eficaz? OOSIM DNAO Nova AC/AP
/ / | NO




Evidéncias Objetivas:

Copia Entregue para setor: Data:  / /  Visto:

Fonte: Arquivo pessoal (2013)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Depois do estudo sobre projetos de fachadas, seus métodos executivos, suas
aplicagdes e execugdes, observamos que as origens das patologias acontecem na sua maioria

devido as falhas no processo executivo.

Nas obras onde foram abordados os estudos de caso e a metodologia executiva,
verificou-se que ndo havia um projeto de fachada bem definido e que o planejamento
logistico do canteiro ndo condizia com a sequéncia executiva dos servicos que estavam sendo
executados. Além da falta de controle de qualidade eficaz dos materiais empregados € uma
mao-de-obra ndo qualificada e mal treinada nos procedimentos da empresa, foram

encontradas varias irregularidades no decorrer da aplicacdo do revestimento de fachada.

Podemos afirmar que uma falta de planejamento e controle de qualidade, permite a
ocorréncia de muitas patologias originadas em todos os processos, gerando altos custos de
manutengao predial nos servigos, os quais nao foram previstos no orcamento inicial.

r

Com a frequéncia de langamentos de empreendimentos, ¢ comprovado que a
maioria dos profissionais que executam os servicos deste setor ndo estdo capacitados

adequadamente, sendo notavel a falta de treinamento e de cursos de capacitagdo profissional.

E de extrema necessidade a implantacdo de um sistema de qualidade eficiente com
treinamentos de capacitagdo profissional para que os profissionais possam estar atualizados

com as tecnologias e evolugdo da construgao civil.

A implantagdo do sistema da qualidade na construcao civil beneficia os profissionais
envolvidos a ndo cometerem falhas, pois terdo um conhecimento dos procedimentos corretos

¢ adequados a cada servigo.



E de consentimento, que os erros cometidos na construgao civil que se transformam
em falhas no produto final e motivam as reclamacdes dos consumidores acontecem em
qualquer etapa do processo, na gestdo de pessoas, no projeto, planejamento, fabricagcdo do

material, e principalmente nas diversas fases de execucao da obra.

Em nosso cotidiano podemos observar como a gestdo da qualidade no setor de
construgdo civil esta sendo implantado nas organizagdes e as inspegdes do setor técnico
devem ocorrer com mais exigéncia e estar voltadas a agdes preventivas em todas as etapas do

processo, para que possa diminuir a quantidade de reclamagdes a Assisténcia Técnica.

Apobs esta apresentacdo podemos perceber que muitos servigos poderiam ser
resolvidos durante a execugdo da obra. E sempre importante que a equipe de Assisténcia
Técnica vistorie as obras periodicamente junto com a equipe de engenharia, em todas as

etapas a fim de combater as patologias mais comuns.

“Qualidade significa fazer certo quando ninguém esta olhando” (Henry Ford).
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