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RESUMO

A presente dissertacdo investiga a influéncia da supervisdo na organizagdo e gestdo escolar,
centrando-se no estudo de caso da Escola Primaria de Nazobe, no distrito de Namacurra, durante
o periodo lectivo de 2023-2024. O principal objectivo consiste em compreender como a
supervisdo pedagogica contribui para o aperfeicoamento da organizagdo interna, da gestdo de
recursos humanos e materiais, do desempenho docente e, consequentemente, da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. A investigacdo adoptou uma abordagem qualitativa,
recorrendo a questionarios semi-estruturados com o director, o director adjunto pedagodgico e
docentes, complementadas por observacdes directas do funcionamento escolar. Esta metodologia
permitiu captar percepcoes detalhadas sobre as praticas de supervisdo, identificando os seus
impactos positivos e limitagdes na gestao escolar. Os resultados demonstram que uma supervisao
eficaz favorece a implementagdo de praticas pedagdgicas inovadoras, fortalece a organizagao
administrativa da escola e estimula a motivacdo de docentes e alunos. No entanto, verificou-se
que a irregularidade e a falta de sistematizagdo das visitas de supervisdo limitam a consolidagdo
de melhorias sustentaveis. Conclui-se que a supervisdo pedagogica desempenha um papel
estratégico na melhoria da gestdo escolar, sendo imprescindivel investir na formagao continua e
no acompanhamento sistematico dos supervisores. Este estudo contribui para a compreensao do
papel da supervisdo no contexto mocambicano, fornecendo recomendagdes praticas para
promover uma gestdo escolar mais eficiente e inclusiva.
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ABSTRACT

This dissertation explores the impact of supervisory practices on school organization and
management, focusing on a case study at Nazobe Primary School in the Namacurra district
during the 2023-2024 academic year. The study aims to understand how pedagogical supervision
enhances internal school organization, human and material resource management, teaching
performance, and overall quality of the learning process. Using a qualitative approach, the
research employed semi-structured questionnaires with the school principal, deputy pedagogical
director, and teachers, complemented by direct observations of school operations. This
methodology provided in-depth insights into supervisory practices, highlighting both their
positive effects and existing challenges. Findings indicate that effective supervision promotes
innovative teaching methods, strengthens administrative organization, and motivates both
teachers and students. However, irregular and unsystematic supervisory visits were found to
hinder the consolidation of long-term improvements. The study concludes that pedagogical
supervision plays a strategic role in enhancing school management, emphasizing the need for
continuous training and systematic follow-up of supervisors. The research offers practical
recommendations to foster more efficient and inclusive school management in the Mozambican
context.
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1. INTRODUCAO

A supervisdo escolar tem evoluido de uma fun¢do meramente fiscalizadora para um papel
formativo, estratégico e colaborativo, essencial para o desenvolvimento pedagdgico,
administrativo e institucional das escolas (Libaneo, 2013). Actua como elo entre a comunidade
escolar, promovendo cultura organizacional eficiente e democratica, alinhando o projecto
politico-pedagdgico, os processos de ensino-aprendizagem e os objectivos estratégicos da gestdo
(Vieira & Vidal, 2020; Oliveira & Placco, 2011). A supervisdo eficaz depende da lideranca
pedagodgica do supervisor, sua comunicagdao € competéncia técnico-profissional, fortalecendo
praticas docentes, trabalho em equipe e clima escolar favoravel a inovacao (Alves & Cury, 2019;
Ferreira & Aguiar, 2017; Gandin & Lima, 2014).

Apesar das politicas publicas de expansdo do ensino basico em Mogambique, desafios persistem,
especialmente em areas rurais, como a Escola Primaria de Nazobe. A supervisao ocorre de forma
esporadica, limitada e burocrética, prejudicando a organizacdo escolar, a gestdo pedagdgica e a

implementag@o de planos estratégicos (Chirindza, 2020). A falta de recursos, formacao continua



e integracdo com as instdncias administrativas locais reduz o impacto da supervisdo na
construcao de uma gestao participativa e democratica.

A relevancia do estudo reside na necessidade de compreender como a supervisdo influencia a
organizacdo e gestdo escolar, especialmente em contextos rurais com recursos limitados. A
pesquisa busca fornecer subsidios para gestores, supervisores e politicas educacionais,
promovendo escolas mais organizadas, com supervisdo eficaz e integrada a realidade
pedagogica. E nesta perspectiva que o artigo em causa busca analisar como a supervisio
pedagdgica contribuiu para a organizagdo e gestdo escolar na Escola Priméria de Nazobe, no

periodo 2023-2024.

Influéncia da supervisao escolar e supervisiao pedagogica

A supervisdo escolar exerce impacto directo na organizacdo e gestdo do ensino, articulando a
dimensao pedagdgica e administrativa da escola (Libaneo, 2017). Ela vai além da fiscalizacao,
actuando como instrumento de apoio, media¢cdo e melhoria da qualidade do ensino. O supervisor
fortalece o trabalho colaborativo entre professores, gestores e comunidade, fornece feedback
construtivo, incentiva praticas inclusivas e participa da implementagao de politicas educacionais.
Além disso, promove uma cultura institucional voltada a aprendizagem e a valorizagdo do
professor, contribuindo para uma escola democratica, eficiente e equitativa.

A supervisdo pedagogica ¢ entendida como processo sistematico de orientagdo,
acompanhamento e avaliacdo (Vasconcellos, 2014), a supervisdao pedagdgica integra gestdo
escolar e pratica pedagdgica. Actua como mediadora entre teoria e pratica, promovendo reflexao
critica, formacdo continua, valorizacdo do professor e inclusdo escolar (Alarcdo, 2009; Luck,
2009). A supervisdo deve ser democratica, participativa e inovadora, incorporando novas
tecnologias e metodologias activas, e enfrentando desafios estruturais e resisténcias docentes
para garantir eficacia e melhoria continua.

Quanto a organizacdo refere-se a estruturac¢do eficiente de recursos e actividades para alcangar
objectivos (Chiavenato, 2003; Maximiano, 2012). Facilita planeamento, clareza de fungdes,
eficiéncia, rotina equilibrada e colaboragdo em equipa, promovendo maior produtividade e
resultados consistentes (Robbins, 2005; Drucker, 1999).

No referente a gestdo, envolve planejar, organizar, liderar e controlar recursos para alcangar

metas (Chiavenato, 2014). Inclui 4reas como gestdo de pessoas, financeira, pedagogica e



tecnoldgica, exigindo visdo sistémica, ética, inovacdo e foco em resultados sustentiveis
(Drucker, 2006; Robbins & Coulter, 2018). Assim podemos entender gestdo escolar como uma
combinagdo de praticas administrativas e pedagdgicas para garantir funcionamento eficaz e
aprendizagem de qualidade (Libaneo, 2017). Engloba planeamento, organizacdo, lideranga,
gestdao de pessoas, pedagogica, financeira, comunicagdo, avaliagdo, inovacao e sustentabilidade.
A participacdo da comunidade e a inclusdo sdo principios essenciais. Uma gestdo eficiente

promove um ambiente educativo estruturado, colaborativo e orientado para resultados.

Influéncia da Supervisao na Organizac¢ao e gestao escolar

A supervisdo escolar ¢ mediadora entre planeamento, execu¢do e avaliagdo, articulando teoria e
pratica e fortalecendo gestdo democratica (Libaneo, 2013). Favorece coesdo da equipe,
desenvolvimento profissional dos docentes, eficiéncia pedagogica e administrativa, sendo
especialmente crucial em contextos rurais € com recursos limitados (Oliveira & Placco, 2011;
Liick, 2009). Por sua vez, a organizacdo escolar envolve planejar hordrios, fungdes, curriculo,
gestdo do tempo, recursos € comunicacdo, visando ambiente de aprendizagem eficiente e
harmonioso (Chiavenato, 2003; Libaneo, 2017). Espacos fisicos bem estruturados e papéis claros

sao fundamentais para produtividade, seguranca e cooperagao.

Supervisiao Escolar como Instrumento de Melhoria Organizacional

A supervisdo fortalece a organizacdo interna da escola ao orientar, avaliar e alinhar praticas
pedagodgicas e administrativas ao projecto pedagogico, promovendo colaboragdo, definicdo de
responsabilidades e melhoria continua (Libaneo, 2013). Actua como elo integrador, garantindo
funcionalidade, produtividade e cultura de cooperacgao.

A formagdo continua dos professores ¢ um elemento central na questdo da supervisao
pedagodgica, oferecendo actualizagdo, reflexdo critica e reconstru¢ao das praticas docentes
(Oliveira & Placco, 2011). Permite diagnostico de necessidades, planeamento de intervengdes
locais e valorizagdo do professor, fortalecendo a autonomia e a qualidade da escola.

Portanto, a supervisao influencia na eficiéncia administrativa, lideranca pedagdgica e integracao
dos sectores da escola, promovendo rotinas eficientes, defini¢do clara de responsabilidades e

mobilizacdo da comunidade. Actua estrategicamente na andlise de indicadores de desempenho e



suporte a tomada de decisdes, garantindo uma gestdo organizada, participativa e orientada a

resultados educacionais (Franco, 2008).

Papel do Supervisor Pedagogico

7

A funcdo do Supervisor Pedagogico tem adotado tanto aspectos negativos quanto positivos. E
importante notar que, em sua faceta negativa, algumas das expressdes mais frequentes incluem o
dedo duro, que delata os colegas para a administragdo; o portador de recados, responsavel por
espalhar rumores e intrigas; o coringa, que desempenha diversas funcdes; o tapa-buraco, que
substitui um docente ou outro funcionario da escola na sua auséncia; e o dicionario, que apenas
oferece conselhos superficiais, Vasconcellos (2002), Por outro lado, existem vdrias
caracteristicas e defini¢des positivas, como ser portador de conhecimento, ético, inteligente e
comprometido. No entanto, as defini¢des principais que o supervisor deve propiciar sdo as de

ordem pedagdgica.

Vasconcellos (2002) destaca o papel eficaz do Supervisor Pedagogico ao afirmar que, nos anos
recentes, temos realizado algumas pesquisas de cardter etnografico, examinando praticas
pedagogicas bem-sucedidas. [...] Em todas essas investigagdes, o que se destaca como fator
primordial para a eficacia da escola ¢ a presenca de um supervisor que considera sua funcao
como primariamente pedagogica, que colabora com os docentes, discutindo problemas e
buscando solugdes, conhecendo as criangas e, essencialmente, a importancia de ter na escola
alguém preocupado com a educacdo, que procura formas de ajudar o professor a tornar sua

missdao menos dificil, ¢ um grande fator de sucesso para a instituigao.

Metodologia

O estudo ¢ mesmo tem como base abordagem qualitativa e paradigma interpretativo, pois a partir
deste permitiu ter a compreensao das experiéncias, valores e praticas dos atores educativos. Para
a recolha de dado optou-se por entrevista semiestrutura, acompanhada pela observagao também
como técnica de recolha de dados. O artigo teve como participantes os seguintes: 1 Director

(DE),1 Director Adjunto Pedagdgico (DAP) e 6 Professores (P).



Para analise dedos optou-se pela analise de conteudo nos permitiu induzir resultados e
relaciond-los com os objectivos da pesquisa, destacando contribui¢des e desafios da supervisiao
pedagogica na organizacgao e gestao escolar a partir de triangula¢ao dos dados, (Bardin, 2016).

A investigacao foi realizada na Escola Primaria de Nazobe, distrito de Namacurra, provincia da
Zambézia, em area rural com recursos educativos limitados, visando compreender a supervisao

pedagbgica neste contexto.

RESULTADOS

Influéncia da Supervisio na Organizacio e na gestao escolar

Interessa nesta categoria analisa a influéncia da supervisdo sobre a organizagao escolar, a gestao
e o processo de ensino-aprendizagem.

“A supervisdo contribuiu para maior disciplina, melhor organiza¢do de
horarios, tarefas e planificacdo das aulas” P6.

“Fortaleceu a gestdo de recursos humanos e materiais, facilitou a
implementa¢do de estratégias pedagogicas e ajudou a resolver
dificuldades administrativas rapidamente” DAP

“Incentivo a métodos inovadores, aumento da motivacdo dos
alunos e melhoria do desempenho académico” P2

[ ~ . . . ~
‘A coordenagdo das actividades e organiza¢do de recursos e espacos
escolares melhorou significativamente”, DE

Os dados apresentados sao comungando com autores Oliveira (2018) e Ferreira (2020) ao
afirmarem que a supervisdo sistematica promove inovagao pedagogica e melhoria continua tanto
em todo processo de ensino e aprendizagem, assim como as questdes ligadas a administragdo
escolar, no qual envolve assuntos sobre os recursos humanos e questdes logistica para que a

escola ndo tenha sobre saltos € comprometer os objectivos da escola.

Na mesma perspectiva, a supervisdo pedagdgica ¢ vista como um instrumento estratégico, nao
apenas administrativo, promovendo melhorias continuas e fortalecendo a organizacao e a gestao

escolar (Oliveira, 2018; Ferreira, 2020).

Portanto, deste modo fica claro que as supervisdes pedagogicas transcendem um processo de

avaliagdo do processo de ensino, e acaba sendo considerado como uma ferramenta para melhorar



aquilo que ¢ a qualidade do proprio escola como um todo. Por outro lado, este elemento, ¢ de
mais valia porque no final de ano consegue de forma exausta melhorar o proprio projecto de

Ensino e Aprendizagem).
Papel do Supervisor Pedagogico

Explora o papel estratégico do supervisor no apoio a gestdo escolar e na coordenagdo das
actividades pedagbgicas.

“na minha opinido o supervisor pedagogico tem como fungdo
orienta¢do técnica, acompanhamento de aulas e projectos,
suporte administrativo, mediagdo entre direc¢do, professores e
orgdos de gestdo” (DAP).

“..ele tem feito a coordenacdo e acompanhamento das
actividades: supervisdo activa em aulas e projectos, oferecendo
feedback continuo” P3

“fortalece comunicagdo e cooperagdo” Pl.

Olhando para os dados, deixam transparecer claramente que o papel do supervisor pedagdgico
buscar harmonizar e ajudar que o processo de ensino e aprendizagem nas escolas acontecem
olhando para aquilo que ¢ a fun¢do da escola, ou seja, a partir da sua actuagdo de supervisao, as
aulas, actividade de gestdo da escola, etc, buscar organizar melhor e sugerir que se ajuste para o
que o processo de ensino e aprendizagem aconteca com qualidade. Na mesma légica, Lopes
(2017) e Gomes & Carvalho (2021) destacam que o acompanhamento do supervisor constante e
feedback estruturado fortalecem a gestao escolar.

Por outro lado, Vasconcellos (2002) reafirma que a presenga de um supervisor, no qual considera
sua fun¢do como primariamente pedagdgica, que colabora com os docentes, discutindo
problemas e buscando solug¢des, conhecendo as criangas e, essencialmente, a importancia de ter
na escola alguém preocupado com a educagdo, que procura formas de ajudar o professor a tornar

sua missao menos dificil, ¢ um grande factor de sucesso para a instituicao.

CONCLUSOES

A pesquisa na Escola Primaria de Nazobe evidenciou que a supervisio pedagogica ¢

fundamental para a organizagdo e gestdo escolar. O supervisor pedagogico actua como agente de



orientacdo docente, coordenacdo das actividades pedagogicas e acompanhamento do
desempenho académico dos alunos. A presenca continua do supervisor fortalece o processo de
ensino-aprendizagem, promove praticas pedagogicas consistentes, melhora a utilizacdo de
recursos, resolve problemas administrativos e reforca a disciplina escolar. Assim, a supervisao
sistematica ¢ essencial para resultados escolares mais eficientes e um ambiente educativo

organizado.
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