o www.revistaft.com.br

Revista FT | ISSN 1678-0817 | v. 30, n. 157, 2026 | DOI: 10.69849/26kaxe74

Responsabilidade civil por dano moral na era digital

Civil liability for moral damages in the digital age
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Resumo

Esta pesquisa analisa a responsabilidade civil por dano moral na era digital, com
foco na demarcagdo entre critica legitima e ilicito civil em ambientes virtuais. Fragmenta
da asseveragdo de que os critérios tradicionais de responsabilizagdo mostram-se escassos
diante de fendmenos como viraliza¢cdo, anonimato e ataques coordenados, que ampliam a
extensao ¢ a continuidade do dano. A pesquisa realizada adota metodologia qualitativa,
baseada em revisdo bibliografica e analise jurisprudencial, com destaque para o Marco
Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados. Como resultado, identifica-se a
necessidade de reformulacao da analise do nexo causal e da extensdo do dano moral no
ambiente digital. Propde-se, como contribui¢do, um modelo de critérios juridicos
cumulativos na natureza da informagao, interesse publico, forma de manifestacdo, escala,
persisténcia, dano verificavel e causalidade ampliada capaz de diferenciar critica legitima
de ilicito indenizavel. Conclui-se que a adogdo desses parametros contribui para maior

seguranca juridica e efetividade na tutela dos direitos da personalidade.
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Abstract

This research analyzes civil liability for moral damages in the digital age, focusing on the
demarcation between legitimate criticism and civil wrongdoing in virtual environments.
It starts from the assertion that traditional liability criteria prove insufficient in the face of
phenomena such as virality, anonymity, and coordinated attacks, which amplify the scope
and persistence of harm. The study adopts a qualitative methodology, based on
bibliographic review and jurisprudential analysis, with emphasis on the Brazilian Civil
Rights Framework for the Internet and the General Data Protection Law. As a result, it
identifies the need to reformulate the analysis of causation and the extent of moral
damage in the digital environment. As a contribution, it proposes a model of cumulative
legal criteria nature of the information, public interest, form of expression, scale,
persistence, verifiable damage, and expanded causality capable of distinguishing
legitimate criticism from compensable wrongdoing. It concludes that the adoption of
these parameters contributes to greater legal certainty and effectiveness in the protection

of personality rights.
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Internet.
Introducio

A consolidagdo das tecnologias digitais e das redes sociais redefiniu as formas de
comunicagdo, ampliando o alcance da liberdade de expressdo e intensificando a
circulacao de informagdes. Esse novo cenario, embora promova maior democratizagao do
debate publico, também potencializa a ocorréncia de violagdes aos direitos da

personalidade, especialmente no que se refere a honra, imagem e privacidade.

A responsabilidade civil, enquanto instrumento de tutela desses direitos, enfrenta
desafios decorrentes da dindmica digital, que modifica elementos cldssicos como o nexo

causal e a extensdo do dano (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2020). A viralizacdo de



contetidos e a replicacdo continua ampliam significativamente os efeitos das condutas

lesivas.

Diante disso, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: quais critérios juridicos
permitem distinguir a critica legitima do ilicito civil indenizavel no ambiente digital? A
hipotese adotada sustenta que manifestagdes online, quando organizadas, reiteradas e
desproporcionais, podem configurar violagdo aos direitos da personalidade,

especialmente em contextos de cancelamento digital.

Ademais, o ambiente digital ndo apenas amplia a circulagdao de informagdes, mas
altera estruturalmente a forma como o dano se produz e se consolida. Diferentemente das
relagdes tradicionais, a lesdo a honra, a imagem e a privacidade ndo se esgota no ato
inicial, sendo frequentemente potencializada por mecanismos de replicacdo, persisténcia

e amplificagdo algoritmica.

Nesse cenario, a analise da responsabilidade civil demanda a superagao de uma
logica linear de causalidade, passando a considerar dindmicas em rede, nas quais
multiplos agentes contribuem para a constru¢do do dano. Tal realidade impde a
necessidade de desenvolvimento de critérios juridicos mais refinados, capazes de lidar
com fendmenos como ataques coordenados, exposi¢ao massiva e estigmatizacao publica

prolongada.

Revisao da literatura

A responsabilidade civil no direito brasileiro estrutura-se a partir dos elementos
de conduta, dano e nexo causal, conforme previsto no Codigo Civil (BRASIL, 2002). A
doutrina reconhece que o dano moral corresponde a lesdo a direitos da personalidade,

sendo passivel de reparacdo independentemente de prejuizo material (DINIZ, 2021).

No ambiente digital, contudo, esses elementos assumem novas dimensdes. A
amplitude da difusdo e a permanéncia do contetido online intensificam os efeitos do dano,
exigindo uma releitura da causalidade (TARTUCE, 2022). A viraliza¢do transforma

manifestagdes isoladas em eventos de grande impacto social.



O Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) estabelece diretrizes para a
responsabilizagdo de provedores, condicionando-a, em regra, ao descumprimento de
ordem judicial, enquanto a Lei Geral de Prote¢do de Dados (BRASIL, 2018) amplia a

protecao da privacidade e dos dados pessoais.

A literatura recente também identifica a cultura do cancelamento como fendmeno
juridico relevante, caracterizado por ataques coletivos € massivos que podem ultrapassar

os limites da liberdade de expressao (SCHREIBER, 2021).

A doutrina contemporanea tem reconhecido que o ambiente digital exige uma
releitura dos pressupostos tradicionais da responsabilidade civil, especialmente no que se
refere ao nexo causal e a extensdo do dano. A logica de difusdo em rede rompe com a
ideia de causalidade direta e individualizada, introduzindo uma estrutura mais complexa,

marcada pela atuacao simultanea de multiplos agentes.

Além disso, observa-se o surgimento de construgcdes tedricas voltadas a analise do
cancelamento digital como possivel categoria juridica, especialmente quando
caracterizado por exposi¢do massiva, reiterada e desproporcional, capaz de gerar violagao

aos direitos da personalidade.

Nesse contexto, parte da literatura propde a adocdo de critérios cumulativos para
afericdo da ilicitude, considerando eclementos como natureza da informacao, interesse

publico, forma de manifestagdo, escala de difusdo, persisténcia e dano verificavel.
Metodologia

A pesquisa adota abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica e
analise de jurisprudéncia dos tribunais superiores. Foram examinadas obras doutrinarias
relevantes, legislacao aplicavel e decisdes recentes relacionadas a responsabilidade civil

no ambiente digital.

A andlise foi estruturada a partir de critérios juridicos voltados a identificacdo dos
elementos caracterizadores do dano moral digital, com énfase na distingdo entre critica

legitima e conduta ilicita.



Resultados e discussao

Os resultados da pesquisa evidenciam que a responsabilidade civil no ambiente
digital ndo pode ser adequadamente compreendida apenas a partir dos parametros
tradicionais de conduta, dano e nexo causal. A dindmica préopria das redes, marcada por
viralizagdo, replicagcdo continua e permanéncia do conteudo, exige uma releitura desses

elementos sob uma perspectiva funcional e contextual.

Verificou-se que o dano moral digital ndo decorre exclusivamente do conteudo
originario da manifestacdo, mas da forma como esse conteido circula, ¢ reproduzido e
permanece acessivel ao longo do tempo. A lesdo assume carater progressivo e
cumulativo, sendo frequentemente intensificada por interagdes sucessivas de terceiros
que ampliam o alcance da ofensa. Nesses casos, a propria estrutura da difusdo integra o
nucleo do dano, deslocando a analise de um evento isolado para uma cadeia de eventos

interligados.

Nesse contexto, o nexo causal também sofre ampliacdo, deixando de ser uma
relagdo linear para assumir configuracdo em rede, na qual multiplos agentes contribuem,
em diferentes graus, para a producdo e intensificagdo do dano. A responsabilidade civil
deve, portanto, considerar a participagdo relevante de cada agente na cadeia de difusdo,
especialmente quando houver reiteragdo, impulsionamento ou adesdo consciente a
conteudos potencialmente ilicitos. A analise da jurisprudéncia recente demonstra que os
tribunais brasileiros j4 vém incorporando, ainda que de forma ndo sistematizada,
elementos como alcance da publicagdo, persisténcia do conteudo e contexto de
divulgagdo na aferi¢do do dano moral, com maior rigor em casos de ataques coordenados

e exposi¢des massivas.

A partir desses achados, confirma-se a hipotese de que o cancelamento digital,
quando organizado, reiterado e desproporcional, pode configurar ilicito civil indenizavel,
sobretudo quando ultrapassa os limites da critica legitima e assume carater de
estigmatiza¢do publica. Para essa distingdo, mostra-se adequada a adocdo de critérios
juridicos cumulativos relacionados a natureza da informagdo, ao interesse publico, a

forma de manifestacdo, a escala de difusdo, a persisténcia, a existéncia de dano



verificavel e a causalidade ampliada, permitindo uma anélise mais objetiva e controlavel

da ilicitude.

Os resultados também indicam a necessidade de reavaliagdo do papel das
plataformas digitais. Embora o regime juridico vigente limite a responsabilizagdo
automatica dos provedores, verifica-se que, em determinadas situacdes, a omissao diante
de conteudos manifestamente ilicitos ou reiteradamente denunciados pode contribuir para
a amplificacdo do dano. Nesses casos, a atuagdo das plataformas deve ser compreendida a
luz de um dever de cuidado proporcional, compativel com a liberdade de expressdo e

ajustado a gravidade e a previsibilidade da lesao.

Por fim, observa-se que a quantificagdio do dano moral digital demanda a
incorporagdo de critérios especificos do ambiente virtual, como alcance da publicagdo,
tempo de exposi¢do e grau de replicacdo, de modo a refletir adequadamente a extensao da
lesdao. A principal contribuicdo do estudo reside na sistematizagdo de parametros que
permitem orientar a atuacdo judicial de forma mais coerente e previsivel,
compatibilizando a prote¢do dos direitos da personalidade com as particularidades do

ambiente digital.

A andlise desenvolvida também permite compreender que o dano moral digital
assume carater estruturalmente distinto do modelo cléassico, pois ndo se limita a um
evento isolado, mas se configura como resultado de uma cadeia de interagdes
interdependentes. Nesse sentido, a viralizacdo e a replicagdo ndo sdo meros efeitos

colaterais, mas elementos constitutivos do proprio dano.

Observa-se, ainda, que a participagdo de terceiros na difusdo do conteudo exige
uma abordagem mais sofisticada da responsabilidade civil, especialmente no que se
refere a delimitacdo da contribui¢do causal. A responsabiliza¢do de agentes que ndo sao
autores originarios da ofensa deve considerar a existéncia de participagao relevante na

amplificacdo do dano.

Outro ponto relevante refere-se ao papel das plataformas digitais na intensificacao

dos danos. Embora ndo exercam controle editorial prévio, esses agentes influenciam



diretamente a circulagdo de contetidos por meio de mecanismos de recomendagdo e
engajamento, o que pode ampliar significativamente o alcance de manifestacdes

potencialmente ilicitas.

Ademais, a dificuldade probatdria em ambiente digital constitui um dos principais
entraves a efetividade da responsabilizagdo civil, especialmente diante da volatilidade das

informagdes e da multiplicidade de agentes envolvidos.

Conclusao

A responsabilidade civil por dano moral na era digital exige a adaptacdo dos
institutos classicos as novas dindmicas sociais e tecnologicas, marcadas pela velocidade
da informacdo, pela multiplicidade de agentes e¢ pela amplificacdo dos efeitos das
condutas no ambiente virtual. A auséncia de critérios objetivos para a andlise dessas
situacdes compromete a seguranga juridica e dificulta a efetividade da tutela dos direitos
da personalidade, especialmente diante de fendmenos como a viralizagdo e o

cancelamento digital.

Verificou-se que os parametros tradicionais de responsabilizagdo, embora ainda
relevantes, mostram-se insuficientes quando aplicados de forma isolada ao contexto
digital, sobretudo no que se refere a delimitagdo do nexo causal e & mensuracdo da
extensdo do dano moral. Nesse cendrio, a difusdo massiva e a persisténcia do conteudo
passam a integrar a propria estrutura do dano, exigindo uma abordagem mais ampla e

contextualizada por parte do intérprete.

A proposta de adogdo de critérios juridicos cumulativos na natureza da
informagdo, interesse publico, forma de manifestagdo, escala de difusdo, persisténcia,
dano verificdvel e causalidade ampliada revela-se adequada para orientar a distingdo
entre critica legitima e ilicito civil indenizavel. Esses critérios permitem reduzir a
subjetividade das decisdes, conferir maior previsibilidade ao sistema juridico e evitar

tanto a banalizacdo do dano moral quanto a restri¢ao indevida da liberdade de expressao.



Além disso, o estudo evidencia a necessidade de uma atuacdo mais sensivel do
Poder Judiciario e de uma interpretacdo evolutiva das normas existentes, especialmente
no que se refere ao Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados, a fim de
compatibilizar a protecao da dignidade da pessoa humana com a dindmica propria do

ambiente digital.

Por fim, conclui-se que o desenvolvimento de parametros juridicos mais claros e
adaptados a realidade digital é essencial para assegurar a efetividade da responsabilidade
civil, promovendo um equilibrio adequado entre liberdade de expressdao e protecdo dos
direitos da personalidade. Nesse sentido, a evolugao doutrinaria e jurisprudencial sobre o
tema mostra-se indispensavel para acompanhar as transformagdes da sociedade

contemporanea e garantir respostas juridicas mais justas e eficazes.

A andlise evidencia que a responsabilidade civil na era digital ndo pode mais ser
compreendida a partir de uma logica estritamente individual e linear, sendo necessaria a
incorporagdo de uma perspectiva sistémica, capaz de captar a complexidade das

interagdes em rede.

A adocgao de critérios juridicos cumulativos para a disting@o entre critica legitima e ilicito
civil representa avango relevante, ao reduzir a subjetividade das decisdes judiciais e

ampliar a previsibilidade do sistema.

Além disso, a constru¢do de um modelo de responsabilidade que considere a atuagdo de
multiplos agentes, incluindo usuarios e plataformas, revela-se essencial para a efetividade

da tutela dos direitos da personalidade no ambiente digital.

Referéncias



BARCELLOS, Ana Paula Dourado. Dignidade da pessoa humana e novas dimensdes do
dano moral. Revista de Direito Civil Contemporaneo, n. 18, p. 11-36, 2019. Disponivel
em: https://www.rdcc.com.br. Acesso em: 4 jul. 2025.

BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas normas:
limites e possibilidades da Constituicio brasileira. 9. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
BIONI, Bruno Ricardo. Protecio de dados pessoais: a funcido e os limites do
consentimento. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018.

BRASIL. [Constitui¢ao (1988)]. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br. Acesso em: 4 jul. 2025.

BRASIL. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018.

BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o0 Codigo Civil. Diario Oficial
da Uniao, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 10 nov. 2025.
BRASIL. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 16 jul. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em: 10 nov. 2025.
BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Diario Oficial
da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, ano 151, n. 77, p. 1, 24 abr. 2014.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, p. 1, 15 ago. 2018.

BRASIL. Marco Civil da Internet. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.

DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 33. ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 2019. v. 7.

GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2021. v. 7.

GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2019.



SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume tinico. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio

de Janeiro: Forense, 2023.



	Abstract 
	Introdução 
	Revisão da literatura 
	Metodologia 
	Resultados e discussão 
	Conclusão 
	 
	Referências 

